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1 Om Landstinget Blekinge

Landstingets viktigaste uppdrag ér att frimja hilsa och ge vard till Blekinges omkring 156 000
invanare. Landstinget Blekinges vision ar ”Livskvalitet for dig, vardkvalitet for oss”.
Landstingets uppgift r att férebygga, lindra och bota sjukdomar. I de fall vi inte kan bota kan vi
lindra och pa sa sitt fa minniskor att anda uppleva livskvalitet 1 vardagen. For att kunna ge
hilso- och sjukvard av hog kvalitet férsoker vi ocksa hela tiden forbittra oss. Landstingets
ansvar omfattar aven utbildningsverksamhet med mera.

Landstinget Blekinge dr geografiskt detsamma som landskapet och linet Blekinge.

Som alla landsting och regioner ir Landstinget Blekinge en demokratiskt styrd organisation och
verksamhet med landstingsfullmaktige som hogsta beslutande organ. Se nedan.

Landstinget Blekinges politiska organisation
2015-2018

Revisorer Landstingsfullmaktige
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Att driva landstingets verksamheter under ett ar kostar cirka 4,9 miljarder kronor. Av dessa
kostnader hinférs 3 393 mkr till hélso- och sjukvard och tandvird. Kostnaderna betalas till
storsta delen med hjilp av landstingsskatten. Av varje hundralapp en blekingebo tjinar ar 2015
gar 11,19 kronor 1 skatt till landstinget. Landstingets kostnader betalas dven av statsbidrag,
vardavgifter och forsiljning av vard och andra tjinster. Antalet anstillda inom landstinget upp-
gar till 4 800. Cirka 80 % av dessa ir kvinnor.

Landstinget Blekinges tjanstemannaorganisation bestar bland annat av fem forvaltningar. Dessa
forvaltningar dar Blekingesjukhuset, Primarvarden, Psykiatri och habilitering, Folktandvarden och
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Landstingsservice. Se vidare bild nedan. Inom Primdrvardens forvaltning ingar, forutom
verksamheten och driften av de offentligt drivna vardcentralerna, dven bedrivande av
verksambhet vid linets ungdomsmottagningar och sarcentrum. Fran och med 2013 tillh6r
hemsjukvirden linets kommuner.

Lagstiftningen som reglerar valfrihetssystem stiller krav pa att landstinget kan garantera en
producentneutral hantering av vardgivarna inom hilsovalet och darf6ér har ocksa en
hilsovalsavdelning organiserats. Hilsovalsavdelningen organiseras inom Landstingsdirektérens
stab. Hilsovalsavdelningens uppdrag ir godkinnande av nya vardgivare, uppfoljning och
utveckling av hilsovalet, utbetalning och uppféljning av hilso- och sjukvardspengen,
handliggning och kvalitetskontroll av virdenheter med vardavtal och likare/fysioterapeuter pa
nationell taxa, systemfGrvaltning av listnings- och betalningssystem, férdelning av

niromraden utifran nyckelkoderna, ge information till medborgare och vardgivare om Hilsoval
Blekinge, utbildningsplanering f6r ST/AT-ldkare och kvalitetssikring avseende barnhilsovarden.
Barnhilsovardsteamet (BHV-teamet) ir organiserat inom hailsovalsavdelningen.
Hilsovalsavdelningen har ocksd, for att 16sa sitt uppdrag, ett nira samarbete med manga
verksamheter inom hela landstinget.

8 Uppdragsbeskrivning och regelbok fér Halsoval Blekinge 2016 Version 9.0
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2 Allmant om Halsoval Blekinge

2.1 Inledning och bakgrund

Alla vardgivare som uppfyller de av landstingen beslutade kraven i vardvalssystemet skall ha
ritt att etablera sig med offentlig ersittning

Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Grunderna i vardvalssystemet skall vara att ersittningen foljer den enskildes val av utférare och
att privata och offentliga vardgivare behandlas lika. Det dr sedan upp till varje landsting att
besluta om innehallet i uppdraget och ersittningens nirmare utformning. Landstingen kan ocksa
sjalva precisera de krav som vardgivaren skall uppfylla utifran vad som anges i 5 § Hilso- och
sjukvardslagen (1982:763).

Den lagstiftning som tridde i kraft 2010-01-01 ligger tillsammans med dokumentet
”Medborgarens val av vard i Blekinge”, till grund f6r “Uppdragsbeskrivning och regelbok fér
Hilsoval Blekinge”. Innehallet tar dessutom sin utgangspunkt i Landstingsplanen samt
intentioner 1 "Rapport Primirvardsberedningen, 29 april 2015”.

Denna Uppdragsbeskrivning och regelbok dr den sjunde som har upprittats och giller f6r ar
2016. Den ir skriven med utgangspunkt fran patientens basta och skall ocksa tolkas utifran
detta.

2.2 Grundlaggande vardering

Begreppet primarvard definieras i Hilso- och sjukvardslagens 5 §.

”Primirvarden skall som en del av den 6ppna varden utan avgrinsning vad giller sjukdomar,
alder eller patientgrupper svara for befolkningens behov av sidan grundliggande medicinsk
behandling, omvardnad, férebyggande arbete och rehabilitering som inte kriver sjukhusens
medicinska och tekniska resurser eller annan sirskild kompetens”.

For medborgarna och patienterna skall verksamheterna inom primirvarden skapa trygghet och
upplevas som det naturliga forstahandsvalet vid behov av kontakt med hilso- och sjukvarden.
Verksamheterna skall ge rad och st6d till medborgarna i hur de kan frimja, bibehalla eller
torbattra hilsan. Kontakten med verksamheterna skall kinnetecknas av en mycket god
tillgdnglighet. Medborgarna skall fa ett gott bemdotande, bli respekterade och ha mojlighet att vara
delaktiga i och paverka sin vard. Motet skall vara anpassat efter de enskilda individernas behov.
For att skapa trygghet krivs att medborgarna och patienterna kinner tillit till att bedémningar,
behandlingar och rad ir baserade pa vetenskap och evidens, ir av bista kvalitet och att
verksamheten tar ansvar for patienternas vag i varden. Verksamheten skall ocksa drivas utifran de
krav som anges i Hilso- och sjukvardslagen om en f6r alla manniskor god vard med respekt for
alla minniskors lika virde och f6r den enskilda minniskans virdighet. Den som har storst behov
av halso- och sjukvard skall ges féretrade till varden (HSL 2 §).

Primirvardens arbetssitt skall priglas av sammanhallna vardprocesser vilket innebar krav pa ett
tordjupat och grinséverskridande samarbete for att undersékning, diagnos, behandling och
efterfoljande rehabilitering i méjligaste man kan ske i ett sammanhang. De enskilda vardgivarna
skall erbjudas stora frihetsgrader att kunna organisera varden inom de ramar av regler som

Uppdragsbeskrivning och regelbok for Halsoval Blekinge 2016 Version 9.0
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Landstinget Blekinge formulerat och utifrin medborgarnas behov. Mangfalden och frihets-
graderna kan dirmed vara till gagn for att skapa ett bittre anpassat och stérre vardutbud.

Kvalitetsomraden 1 enlighet med perspektiven i ”God vard” (Socialstyrelsens
vigledningsdokument till den tidigare kvalitetsforeskriften 2005:12) utgor grundliggande
principer som skall vara vigledande for virdgivarens genomférande av samtliga delar av
uppdraget.

Utifran Landstingsplanens malomraden har de kvalitetsomraden som Landstinget Blekinge anger
tor uppfoljning av halsovalet formulerats, se avsnitt /.29 Uppfoljning av Landstingets dvergripande mal
och specifika kvalitetsmal, dir de presenteras utifran de perspektiv pa kvalitet i hilso- och sjukvard
som beskrivs i ”God vard”. Landstinget Blekinge har dirutéver lagt till kvalitetsomradet
”Hailsoinriktad halso- och sjukvard”.

I1”God vard” framgar bl.a. att hilso- och sjukvarden skall vara

e kunskapsbaserad och dandamalsenlig, vilket innebar att varden skall bygga pa vetenskap
och beprévad erfarenhet

o siker, vilket innebir att vardskador skall férhindras

e patientfokuserad, vilket innebir att varden skall ges med respekt och lyhérdhet f6r
individens specifika behov, férvintningar och virderingar. Patienten skall goras delaktig i
varden, informeras om alternativa behandlingsméjligheter och méjlighet till ytterligare
bedémning

e cffektiv, vilket innebir att tillgangliga resurser skall utnyttjas pa bista satt

e jimlik, vilket innebir att varden skall tillhandahéllas och fordelas pa lika villkor f6r alla

e irimlig tid, vilket innebar att alla patienter far vard i rimlig tid och att landstinget lever
upp till minst vardgarantin inom samtliga verksamheter.

Dirutéver ska hilso- och sjukvarden vara hilsoinriktad vilket innebar att ett hilsofrimjande och
sjukdomsforebygeande forhallningssitt dr en sjalvklar del i all vard och behandling och 1 alla
moten med patienter.

Bista mojliga vard kriver ett systematiskt arbete for att sakerstilla vardens kvalitet. Alla
verksamheter inom hilso- och sjukvarden skall utveckla sitt kvalitetsarbete for att 6ka patient-
sakerheten och minska kvalitetsbrister.

Virden och behandlingen skall sd langt som moijligt utformas och genomforas i samrdd med
patienten. Olika insatser fOr patienten skall samordnas pa ett andamalsenligt sitt. Varje patient
som vinder sig till hilso- och sjukvarden skall, om det inte 4r uppenbart obehovligt, snarast ges
en medicinsk bedomning av sitt hilsotillstand.

2.3 Beskrivning av modellen for vardvalssystem i Blekinge

Inom Landstinget Blekinge ar den halsoinriktade hilso- och sjukvirden ett prioriterat omrade.
En hilsoinriktad hilso- och sjukvird innebir att det halsofrimjande och sjukdomsférebyggande
forhallningssittet ar en sjalvklar del i all vard och behandling och i alla méten med patienter.
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I framtidens halso- och sjukvird kommer halsofrimjande och sjukdomsforebyggande insatser att
fa storre betydelse dn nagonsin. Fokus pa att leva ett friskare liv kommer att 6ka. Med denna
framtidstro och ambition var det naturligt att Landstinget Blekinge valde begreppet hilsoval f6r
det vardvalssystem som inférdes 2010.

Hilsoval Blekinge innebar att alla medborgare 1 Blekinge fritt skall kunna vilja virdenhet inom
primérvirden. Fr.o.m. den 1 januari 2015 kan dven medborgare fran andra landsting/regioner
fritt vilja vardenhet inom primarvarden i Blekinge (Patientlagen 2014:821). Alla vardgivare som
ingar i hilsovalet skall behandlas lika och ersittningen skall f6lja den enskildes val av vardgivare.
Lagen (2008:962) om valfrihetssystem skall tillimpas.

Hilsoval Blekinge utgér fran att primarvarden skall vara ett forstahandsval f6r medborgaren vid
behov av vird inom ramen f6r LEON-principen (ligsta effektiva omhindertagande niva).
Virdenheter inom hilsovalet skall genom hog tillginglighet, behovsanpassad vard och god
kvalitet ge medborgarna den bista mojliga hilso- och sjukvirden inom de ramar som stills till
torfogande. Hilso- och sjukvarden skall ges pa lika villkor och virdgivaren skall sarskilt virna om
de medborgare som av olika anledningar befinner sig i en sirskilt utsatt situation.

For att fa bedriva en vardenhet inom halsovalet krivs att Landstinget Blekinge forst godkint
verksamheten. Detta sker genom ett godkidnnandeférfarande. I godkidnnandeprocessen skall en
tordjupad dialog ske mellan vardgivaren och Landstinget Blekinge. En verifiering om att
vardgivarens verksamhet uppfyller kraven for att fa ingd 1 Hilsoval Blekinge skall saledes ske
innan ett avtal kan undertecknas.

Virdgivare som fitt sin vardenhet godkind av landstinget har sedan ritt att teckna ett avtal om
att bedriva verksamhet utifran hilsovalets ”Uppdragsbeskrivning och regelbok for Hilsoval
Blekinge”. Efter att vardgivaren har ingatt ett avtal med landstinget har vardgivaren ritt att starta
sin verksamhet och marknadsfora verksamheten f6r medborgare i Blekinge.

De uppdrag som omfattar alla vardenheter som ingar i hilsovalet benimns grunduppdrag. Viss
verksambhet i primarvarden bedrivs inte som grunduppdrag inom Hilsoval Blekinge. Istillet
bedrivs denna verksamhet av landstinget utanfér Halsoval Blekinge eller som ett tilliggsuppdrag.
Exempel pa verksamheter som inte ingér i grunduppdraget dr ungdomsmottagning, sarcentrum
och moédrahilsovard.

En vardersittning (hilso- och sjukvardspeng) utgar till vardenheten for att utféra uppdraget.
Dessutom erhaller vardgivaren tilligg och avdrag pa sin hilso- och sjukvirdspeng enligt
bestimmelserna i "Uppdragsbeskrivning och regelbok f6r Halsoval Blekinge”.

Likare och fysioterapeuter med ersittning enligt den nationella likarvardstaxan respektive den
nationella fysioterapeuttaxan verkar parallellt med de vardenheter som ingar i Hilsoval Blekinge.
Dessa vardgivare omfattas inte av de regler och ersittningar som giller f6r Halsoval Blekinge.

2.4 Vardenhet och filialmottagning

Med vardgivare avses i "Uppdragsbeskrivning och regelbok f6r Hilsoval Blekinge” den som
tecknar avtalet med landstinget och har ansvar f6r och bedriver hilso- och sjukvird 1 offentlig
eller privat regi.

Med virdenhet i "Uppdragsbeskrivning och regelbok f6r Hilsoval Blekinge” avses en
organisatorisk enhet som har tecknat avtal om att inga 1 Hélsoval Blekinge. En vardenhet kan
vara identisk med en vardcentral eller en familjelikarverksamhet om dessa verksamheter
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innefattar hela primarvardsatagandet, men kan dven vara en funktionellt sammanhallen enhet
genom avtal med underleverantorer.

En mottagningsverksamhet som bedrivs lokalmassigt utanfor vardenhetens lokaler och som
erbjuder ett begrinsat utbud av virdtjinster, exempelvis likarmottagning och/eller
distriktsskoterskemottagning, bendmns filialmottagning. Skilet till en etablering av en
filialmottagning bor vara att forbittra vardutbudet i omraden dir avstandet ar langt till narmaste
vardenhet. Ett annat skil kan vara att vardgivaren vill f6rbittra varden och att en utbyggnad och
utveckling av virden inte kan ske 1 befintliga lokaler. Kraven 1 ”Uppdragsbeskrivning och
regelbok for Hilsoval Blekinge” omfattar den samlade vardenheten. Filialmottagningen tilldelas
inget niromrade och far darfor heller inget naromradesansvar. Vardgivare som 6nskar 6ppna en
filialmottagning skall skriftligen till landstinget anscka om detta. Ansokan handliggs av
hilsovalsavdelningen och beslut om filialmottagningen fattas sedan av landstinget. Aven en
eventuell avveckling av filialmottagning skall beslutas av landstinget.

3 Godkannande av vardgivare

Avsnitt 3.1 till och med avsnitt 3.5 avser enbart godkidnnande av privat vardgivare.

3.1 Kravinom Halsoval Blekinge

Samtliga privata vardgivare som vill bedriva primarvard inom Halsoval Blekinge skall forst bli
godkinda, utifran sirskilda krav, av landstinget. Forst nar vardgivaren har blivit godkind av
landstinget kan ett avtal ingas mellan vardgivaren och landstinget, vari parterna reglerar
uppdraget for vardenheten. Ett godkdnnande och ett avtal fordras f6r varje vardenhet som
vardgivaren avser bedriva. De sirskilda krav som giller f6r Hilsoval Blekinge framgar av
”Uppdragsbeskrivning och regelbok f6r Halsoval Blekinge” samt av avtalet.

Aven for vardgivare som under tidigare avtalsperiod innehaft avtal med landstinget for att
bedriva primirvard inom Hilsoval Blekinge, krivs ett nytt godkdnnande innan ett nytt avtal kan
tecknas.

3.2 Kontroll av vardgivaren

Virdgivaren skall uteslutas frain godkidnnande om denne

e irikonkurs eller likvidation, dr under tvangsférvaltning eller dr féremal f6r ackord eller
tillsvidare har installt sina betalningar eller 4r underkastad niringsférbud

e ir foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller
annat liknande forfarande

e ir domd for brott avseende yrkesutovning enligt lagakraftvunnen dom eller 4r démd f6r
brott enligt lagakraftvunnen dom for brott dgnat att allvarligt rubba fortroendet for
vardgivarens formaga eller personliga limplighet att fullfélja dtagandet

e har en verksamhetschef eller annan person i ledande stillning som enligt lagakraftvunnen
dom dr domd for brott mot person inom ramen for sin yrkesutévning eller démts for
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annat brott dgnat att allvarligt rubba fértroendet for vardgivarens férmaga eller personliga
limplighet att fullflja atagandet

e av Socialstyrelsen eller av allmin férvaltningsdomstol genom lagakraftvunnet beslut helt
eller delvis forbjudits bedriva verksamhet enligt lagen (1998:531) om yrkesverksamhet pa
hilso- och sjukvardens omrade. Detta giller under forutsittning att den forbjudna
verksamheten inverkar pa detta avtals fullgbrande.

Virdgivaren intygar, genom att ansokan undertecknas av behorig féretridare f6r vardgivaren, att
torhallanden under detta avsnitt inte foreligger vid ansékan om godkinnande.

3.3 Kontroll av registrering

Virdgivaren skall uppfylla i Sverige eller i hemlandet lagenligt stillda krav avseende sina
registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter.

Virdgivaren skall vara

e registrerad i aktiebolags-, handels- eller féreningsregistret

e registrerad for redovisning och inbetalning av mervirdesskatt, innehallen preliminir A-
skatt och arbetsgivaravgifter

e fri fran skulder f6r svenska skatter och sociala avgifter.

Landstinget Blekinge samarbetar med Skatteverket som bistar med kontroll avseende
ovanstaende uppgifter.

Avser vardgivare att utnyttja underleverantdrer for att genomfora vissa delar av uppdraget
kommer Skatteverket att gora motsvarande kontroll enligt ovan f6r underleverantérer.

Ovanstaende forfarande dr endast tillimpbart i Sverige. Utlindsk vardgivare skall insinda
dokumentation som intyg pa att denna fullgjort i hemlandet féreskrivna registreringar och
betalningar av skatter och avgifter. Dessa intyg eller motsvarande skall inte vara dldre dn tre
manader riknat fran sista anbudsdag.

3.4 Kontroll av ekonomisk stabilitet

Virdgivaren skall ha ekonomisk stabilitet och ha ekonomiska forutsittningar att fullgéra
uppdraget och avtalet med Landstinget Blekinge.

Landstinget kommer att gora en finansiell helhetsbedémning, bland annat genom att inhdmta
kreditupplysning. Vardgivaren skall visa att kravet uppfylls genom att tillhandahalla faststallda
arsredovisningar inklusive undertecknade revisionsberittelser alternativt balans- och
resultatrikningar avseende de tva senaste rakenskapsaren. Vardgivaren skall pa begiran limna
information om referens till bank eller annan finansiar.

3.5 Foretag under bildande

Ansokan kan lamnas av féretag under bildande, savil av fysiska som juridiska personer. Av sadan
ansOkan skall framga nuldge, forutsittningar och tidplan. En ekonomisk plan f6r vardgivarens
kommande verksamhet skall bifogas anskan. Planen skall vara intygad av revisor eller bank. 1
ovrigt stills samma krav som ovan, men den ekonomiska bedémningen kan grundas pa kontakt
med personens eller personernas revisorer eller bank. For samtliga galler att den juridiska
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personen skall vara bildad vid avtalstecknande. Virdgivaren skall vid samma tillfille inneha F-
skattesedel och uppvisa registreringsbevis utfirdat av Bolagsverket.

3.6 Forsakran om verksamhetens bedrivande

Virdgivaren skall gora troligt att man kan uppfylla forutsittningarna i detta dokument och i
torfragningsunderlaget samt kunna leva upp till avtalet. Vardgivaren skall skriftligen 1 ansékan
om godkinnande beskriva hur verksamheten skall bedrivas samt vilka uppdrag och kompetenser
som vardgivaren avser att bedriva eller inneha inom egen verksamhet alternativt har for avsikt att
bedriva eller kopa via ett underavtal.

3.7 Handlaggningsrutin fér godkdnnandet inom Hélsoval
Blekinge

Godkinnandet av en vardenhet inom Landstinget Blekinges halsoval skall handliggas
producentneutralt inom landstingets organisation. Ansokan skall handliggas skyndsamt och
behandlas inom tva manader. Dialogméten skall ske med samtliga vardgivare som ansokt om
godkinnande av sin vardenhet. M6tena skall behandla en presentation av vardgivarens planerade
vardverksamhet inom halsovalet samt hur vardgivaren skall kunna uppfylla landstingets krav for
godkinnande. Dialogen féregar godkidnnandet av vardenheten och tecknandet av avtal med
privat vardgivare och tecknandet av vardéverenskommelse med offentligt driven vardenhet.

For vardgivare som under tidigare avtalsperiod innehaft avtal med landstinget f6r att kunna
bedriva primarvird inom Hilsoval Blekinge, kommer landstinget att genomféra kontroller for
godkinnande i enlighet med punkterna 3.1 till 3.4 . De vardgivare som uppfyller kraven skall anses
vara godkinda.

3.8 Aterkallande av ett godkéannande

Virdgivaren skall vara medveten om att Landstinget Blekinge har ritt att dterkalla godkdnnandet
tor en vardenhet om vardgivaren inte uppfyller villkoren f6r att bedriva vardenheten.

Efter att Landstinget Blekinge godkint vardenheten har vardgivaren sex manader pa sig att
teckna ett avtal eller en vardoverenskommelse med landstinget. I det fall ett avtal eller en
vardoverenskommelse ej tecknats inom sex manader dger landstinget ritt att aterkalla god-
kinnandet.

Skulle vardgivaren, efter det att godkdnnande lamnats och fore avtal tecknats, inte uppfylla
villkoren enligt avsnitt 3.2 Kontroll av vardgivaren till 3.4 Kontroll av ekonomisk stabilitet eller nagot
annat villkor enligt ”Uppdragsbeskrivning och regelbok f6r Halsoval Blekinge”, skall vardgivaren
underritta landstinget om detta sa fort detta blir kint for vardgivaren.

3.9 Ansokningsblankett for godkannande av vardenhet

Ansékan om godkinnande av en vardenhet gors pa sirskild blankett. Blanketten finns att himta
pa Landstinget Blekinges webbplats, Ansokningsblankett, eller pa den nationella webbplatsen f6r
annonsering av valfrihetssystem, Valfrihetswebben.
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4  FOrutsattningar

4.1 Avtal

411 Allmant

Innan verksamheten far paborjas skall vardgivaren ha ingatt ett avtal f6r virdenheten med
Landstinget Blekinge.

Ett avtal fordras for varje vardenhet som godkints av Landstinget Blekinge och som vardgivaren
avser att bedriva verksamhet vid.

Undertecknandet av avtalet innebir att vardgivaren atar sig att folja de krav och villkor f6r
verksamheten som landstinget faststallt for sitt godkdnnande.

Landstinget Blekinge dger ritt att, genom politiskt beslut, dndra villkoren 1 forutsattningarna for
godkinnandet och i avtalet. Aven de ekonomiska forutsattningarna kan forindras genom
politiskt beslut. Villkor och forutsittningar skall faststillas av Landstingsstyrelsen en giang per ar.

Sa snart Landstinget Blekinge har fattat beslut om dndring av villkor och forutsittningar for
godkinnandet eller innehallet 1 vardgivarens avtal skall landstinget skriftligen informera vard-
givaren om andringen. Om vardgivaren inte accepterar de nya villkoren, skall vardgivaren inom
00 dagar fran den tidpunkt meddelandet om andringar avsints, skriftligen meddela landstinget att
man inte accepterar de dndrade villkoren.

Om vardgivaren meddelar landstinget att vardgivaren inte accepterar de dndrade villkoren
upphor avtalet att gilla tolv manader efter utgangen av 60-dagarsfristen, dock senast vid
utgangen av det ar for vilket beslutet avsett. Under den dterstaende avtalstiden giller
forutsittningar for godkinnandet och avtalet 1 sin fulla lydelse (inklusive ersittningsnivaer) som
det sag ut den dag vardgivaren meddelade landstinget att man inte accepterade de dndrade
villkoren.

4.1.2 Avtalstid

Avtalstiden f6r Hilsoval Blekinge skall vara 2016-01-01till 2020-12-31. Virdgivare som erhaller
godkinnande efter 2016-01-01 ingér avtal med slutdatum 2020-12-31.

4.2  Offentligt drivna vardenheter

For offentligt drivna vardenheter inom Hilsoval Blekinge tecknas en vardoverenskommelse.
Forutsittningar f6r godkdnnandet och avtalstecknandet av privat drivna vardenheter skall dven

gilla for vardoverenskommelserna med undantag for avsnitten 3.7 Krav inom Hdlsoval Blekinge till
3.5 Faretag under bildande.

4.3 Andrade agarforhéllanden

Visentliga forindringar avseende dgarforhillanden hos vardgivaren skall utan dréjsmal
skriftligen anmilas till Landstinget. P4 begiran av Landstinget skall leverantéren limna
ytterligare information om de nya dgarférhallanden och om vérdgivarens mojligheter att
uppfylla avtalet.
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4.4 Vardgivarens mojlighet till fértida uppsagning av avtal

Virdgivaren har méjlighet till f6rtida uppsagning av sitt avtal eller vairdéverenskommelse. Sadan
uppsigning skall vara skriftlig och vara férenad med en uppsigningstid beroende pa antalet
tortecknade medborgare vid vardenheten. Om virdenheten vid tidpunkten f6r inkommen
uppsagning har

e mindre dn 4 000 fortecknade upphor avtalet eller vardoverenskommelsen att gélla i
manadsskiftet 5 manader efter diarieférd uppsigning

e 4000 -7 000 fortecknade upphor avtalet eller vairdoverenskommelsen att gilla i
manadsskiftet 8 manader efter diarieférd uppsigning

e mer dan 7 000 fortecknade upphor avtalet eller vairdoverenskommelsen att gilla i
manadsskiftet 12 manader efter diarieférd uppsagning.

Virdgivarens hilso- och sjukvardspeng kommer manadsvis under uppsigningstiden att minskas
med 10 kronor per fértecknad medborgare per manad. Avdraget kommer att beriknas frin och
med narmast kommande utbetalning efter att uppsigningen diarieforts.

Avtalet eller vardéverenskommelsen giller fullt ut under uppsigningstiden om inget annat
overenskommes. Landstinget har utéver ovanstaende reglering ritt att ytterligare halla inne hela
eller delar av vardgivarens hilso- och sjukvardspeng om vardgivaren brister i fullgdrandet av sitt
atagande under uppsigningstiden.

Da vardgivare sagt upp sitt avtal eller vardéverenskommelse overgar ansvaret till landstinget att
informera vardgivarens fortecknade medborgare om att vardenheten upphér och uppmana de
fortecknade medborgarna att gora ett nytt aktivt val av vardenhet. Om sadant val inte gjorts da
vardenheten upphor fortecknar landstinget de kvarvarande fortecknade medborgarna pa
nirmaste beligna godkinda vardenhet i férhallande till medborgarens folkbokf&ringsadress.

45 Fel

Med fel avses avvikelser fran ”Uppdragsbeskrivning och regelbok f6r Hilsoval Blekinge” och
avtalets regler. Vardgivare skall utan dr6jsmal skriftligen meddela landstinget om det f6religger
risk f6r fel samt vilka atgarder som vardgivaren avser att vidta fOr att eliminera uppkommen risk
och minimera konsekvenserna av detta. Upprepade mindre fel och brister som inte avhjalps skall
anses utgora vasentlig brist i utférande och skall leda till sanktioner.

4.6 Sanktioner

Efter att landstinget skriftligt uppmanat vardgivaren att atgirda fel i utférande av uppdraget har
vardgivaren 10 dagar pa sig att géra detta. Skulle felet vara storre eller mindre har landstinget ratt
att kriva atgird vid annan tidpunkt.

Om felet inte atgirdats utan oskiligt dréjsmal eller innan den faststillda tidpunkten har
landstinget ritt att kvitta vite mot vardgivarens ersittning for utférda tjanster vid kommande
utbetalningar. Vitet ska vara skiligt i forhallande till felet och far inte Gverstiga 100 % av den
manadsersittning som skulle ha utbetalats om vardgivaren hade uppfyllt "Uppdragsbeskrivning
och regelbok f6r Hilsoval Blekinge” och avtalet felfritt. Vite utgar till dess att felet dr atgirdat.
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4.7 Landstingets mojlighet till fortida uppsagning av avtal

Landstinget Blekinge har ritt att siga upp avtalet f6r en vardenhet om vardgivaren inte uppfyller
villkoren for att bedriva vardenheten. Detta omfattar bade kraven i "Uppdragsbeskrivning och
regelbok for Halsoval Blekinge” samt gillande avtal. Landstinget har ocksa ratt att dterkalla
godkinnandet om avtalet avseende den aktuella vardenheten har sagts upp.

Landstinget har dven ritt att siga upp avtalet till omedelbart upphérande om vardgivaren bryter
grovt mot bestimmelserna i "Uppdragsbeskrivning och regelbok f6r Hilsoval Blekinge” och
gillande avtal. Rdtten att sdga upp avtalet till omedelbart upphérande férutsitter att landstinget
tidigare skriftligen patalat brottet och att vardgivaren underlatit att vidta rittelse inom angiven tid

Landstinget kan ocksa dterkalla en vardéverenskommelse om den offentligt drivna vardenheten
inte skulle uppna tillimpliga krav i "Uppdragsbeskrivning och regelbok f6r Hilsoval Blekinge”
eller de stallda kraven i virdoverenskommelsen.

Skulle vardgivaren under avtalsperioden inte uppfylla villkoren enligt avsnitt 3.2 Kontroll av
vardgivaren till 3.4 Kontroll av ekonomisk stabilitet eller nagot annat villkor enligt "Uppdragsbe-
skrivning och regelbok for Hilsoval Blekinge” skall vardgivaren underritta landstinget om detta,
sa fort detta blir kdnt for vardgivaren.

5 Medborgarnas val av vardenhet

5.1 Allmant

Personer folkbokforda 1 Blekinge skall fritt erbjudas méjlighet att fa vilja vardenhet inom
primarvarden. Valet kan ske till en av de vardenheter som ingir i Landstinget Blekinges hilsoval.

Enligt 9 kapitlet 1 § Patientlagen har dven fran och med 2015 folkbokférda i andra
landsting/regioner ritt att fritt vilja en vardenhet inom Landstinget Blekinges hilsoval.

Pa samma sitt har folkbokforda 1 Blekinge ratt att forteckna sig till virdenheter utanfér linet,
under forutsittning att virdenheterna ingér i landstingets/regionens vardval.

Vid prioritering av att erbjuda 6ppen hilso- och sjukvard skall patientens medicinska behov vara

styrande.

Angiende ersittning for folkbokforda i Blekinge och frin andra landsting/regioner, se avsnitt §
Ekonomi.

5.2 Medborgarnas val av vardenhet

Information om hur ett val gar till samt vilka virdenheter som dr moijliga att vilja publiceras pa
landstingets webbplats under rubriken Hilsoval Blekinge eller pa 1177.se. Pa webbplatserna skall
det ocksa finnas en kortfattad presentation av varje vardenhet. Fér de medborgare som inte har
mojlighet att besoka webbplatserna skall det finnas information om halsovalet 1
Landstingskatalogen/Patientguiden eller via sirskild utskickad information.

Medborgaren skall ange sitt val av vardenhet pd en sirskild valblankett, som underskriven limnas
eller skickas in till den vardenhet medborgaren viljer (ett sd kallat aktivt val). Den valblankett
som ér framtagen med Hilsoval Blekinges logga skall anvindas. Valblanketter skall finnas pa alla
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vardenheter, pa landstingets webbplats och pa 1177.se. Av blanketten framgar att samtidigt som
medborgaren viljer virdenhet ger medborgaren ocksa sitt samtycke till att journalkopior far
himtas fran tidigare vardgivare inom Blekinge och att journalkopia far rekvireras fran tidigare
vardgivare utanfor linet, om det behovs f6r medborgarens vard. Medgivandet omfattar inte
nationell sammanhallen journalféring.

En nationell, elektronisk webbtjanst for val av vardenhet inom hilsovalet planeras att inféras via
1177.se under 2016. Ovanstaende beskrivet listningsférfarande kan darfor komma att férandras
vid inférandet av denna nationella webbtjinst.

Om en medborgare inte dr n6jd med sitt val av vardenhet kan hon eller han géra ett omval.
Medborgaren anger sitt nya val av vardenhet pa en valblankett, som limnas eller skickas in
underskriven till den nya vardenhet personen valt (aktivt val). Medborgare som gor ett omval
direkt efter ett tidigare val kan av patientsidkerhetsskil fa vinta en manad innan det nya valet av
vardenhet blir godkint.

Medborgaren skall fa en skriftlig bekriftelse pa valet av vardenhet nir detta dr godkint och
registrerat i landstingets listningssystem. Skulle valet av vardenhet inte kunna godkidnnas pa
grund av att for manga medborgare valt vardenheten har vardenheten som lingst tre manader pa
sig att atgirda detta. Direfter skall medborgarens val godkinnas. Medborgaren skall fa ett
skriftligt besked om detta och medborgarens 6nskemal skall registreras pa vardenhetens
vantelista.

5.3 Vardgivarens ansvar for valet av vardenhet

Virdgivaren ér ansvarig for att de medborgare som valt vardenheten, utifrin grunduppdraget, far
en adekvat hilso- och sjukvard pa primirvardsniva dygnet runt. Medborgarens val inom
landstingens/regionernas vardval innebir ocksd en 6verenskommelse mellan medborgaren och
vardgivaren om att medborgarens val av vardenhet utgor den langsiktiga forstahandskontakten
vid behov av hilso- och sjukvird.

Virdgivaren dger inte ritt att neka ndgon medborgare att vilja vardgivarens vardenhet. Vard-
givaren kan, som lingst, skjuta upp valet av vardenhet tre manader om f6r manga medborgare
skulle vilja vardenheten samtidigt.

Medborgaren har obegransad ritt att byta till annan godkiand vardenhet inom Hilsoval Blekinge
eller till ndgon annan vardenhet inom ndgot annat landsting/region. Medborgare som gor ett
omval direkt efter ett tidigare val kan av patientsidkerhetsskil fa vinta en manad innan det nya
valet av vardenhet blir godkint.

Medborgare som finns fértecknade pa vardenheten skall informeras om férhallandena férindras
pa ett sadant sdtt att detta paverkar medborgarens val. Information skall ske genom brev. Det dr
den berérda vardenhetens ansvar att sta for informationen och kostnaden for denna. Giller de
forindrade forhallandena fértida uppsigning enligt avsnitt 4.4 1 ardgivarens mdijlighet till fortida
uppsdgning av avtal och 4.7 Landstingets mijlighet till fortida uppsigning av avtal, Gvergar ansvaret till
landstinget att informera vardgivarens fortecknade medborgare.
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5.4 Val av enskild lakare

Enligt Hilso- och sjukvirdslagen, 5 §, skall landstinget organisera sin primarvard sa att alla som
omfattas av landstingets ansvar enligt Hilso- och sjukvirdslagens bestimmelser far tillgang till
och kan vilja en fast likarkontakt i primirvirden. Onskar nigon vardgivare att valet av
vardenhet dven skall innefatta val av en likare ar detta ocksa méjligt inom Hilsoval Blekinge.
Foretradesvis giller detta personer i behov av hog kontinuitet, saisom multisjuka eller personer
som har en kronisk sjukdom. Godkinda val av likare registreras direkt 1 listningssystemet.
Virdgivaren har dock pa denna niva ritt att sdga nej till valet om exempelvis den valde likaren
redan ér fulltecknad eller det av sirskilda skal inte bedéms vara limpligt. Listningssystemet
medger hir dven en mojlighet for personer att stilla sig i ko till en viss ldkare, tills det finns en
ledig plats pa likarens lista. Denna mojlighet bor begrinsas till maximalt 5 % av antalet
fortecknade personer pa likarens lista.

Skulle lakaren sluta pa vardenheten skall personerna pa hennes eller hans patientlista informeras
skriftligt om situationen och personens val omféras till vardenhetens gemensamma patientlista.

5.5 Overgangsregel vid inférandet av Halsoval Blekinge

Inom Landstinget Blekinge har alla invanare, sedan ar 2004, varit fértecknade vid nagon varden-
het, antingen aktivt eller passivt. De medborgare som gjort ett aktivt val och valt nagon likar-
mottagning eller familjelakare uppgick vid drsskiftet 2008,/2009 till cirka 70 % av befolkningen.
Dessa medborgares val kom dven att gilla for halsovalet under férutsittning att vardenheten
triffade avtal med landstinget om att ingd i Hélsoval Blekinge eller hade ett gillande vardavtal
med landstinget. Aterstiende del av befolkningen blev passivt fértecknade till nirmast beligna
godkinda vardenhet i forhallande till medborgarens folkbokforingsadress. Se avsnitt 7.70
Ndromridesansvar. Undantag gillde dock f6r de medborgare som bodde inom ett nairomrade eller
upptagningsomrade som reglerades av ett gillande vardavtal.

5.6 Om en vardenhet upphor

Om en vardenhet upphor helt skall alla fortecknade medborgare informeras av landstinget, enligt
avsnitt 4.4 Vardgivarens mdijlighet till fortida uppségning av avtal och 4.7 Landstingets mijlighet till fortida
uppsdgning av avtal, om situationen och uppmanas att gora ett nytt aktivt val. Om inget aktivt
omval gjorts nir vardenheten upphor med sin verksamhet skall de kvarvarande medborgarna, av
landstinget, fortecknas pa nagon av de geografiskt nirmast belagna godkinda vardenheterna i
torhallande till medborgarens folkbokforingsadress. Se vidare avsnitt 7.70 Naromradesansvar.

Om en vardenhet Gvertas av annan juridisk person, sa att organisationsnumret i avtalet blir for-
andrat, 4r huvudprincipen att de fértecknade personerna skall tillskrivas och om de dven fort-
sattningsvis Onskar bli fortecknade till vardenheten maste de gora ett nytt val av vardenheten.
Medborgare som inte gor nagot nytt val av vardenheten skall fortecknas pa nagon av de geogra-
fiskt ndrmast beligna godkidnda vardenheterna i forhallande till medborgarens folkbokférings-
adress. Se avsnitt 7.70 Naromridesansvar.

Om en vardenhet 6vergir till att bli en filialmottagning till en annan virdenhet skall alla
mottagningens fértecknade personer informeras av vardgivaren om foérindringen, samt hur
torindringen paverkar personens val. Huvudprincipen ir sedan att personer som finns
fortecknade vid vardenheten, vid tidpunkten fér Gvergangen till filialmottagning, omlistas till den
vardenhet dit filialmottagningen blir knuten.
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5.7 Nyinflyttade och nyfédda

Landstinget ansvarar for att nyinflyttade och vardnadshavare till nyfodda 1 Blekinge far
information om Hilsoval Blekinge. Landstinget uppmanar dem att gora ett aktivt val av
vardenhet. Om inget aktivt val gors, kommer nyinflyttade medborgare, av landstinget, foértecknas
pa den geografiskt nirmast beldgna godkinda vardenheten 1 forhallande till medborgarens
folkbokfoéringsadress. Se avsnitt 7.70 Naromradesansvar.

Nyfodda fortecknas i forsta hand pa samma vardenhet som barnets mamma tillhér och i andra
hand till virdenhet annan vardnadshavare tillhér.

Skulle barnets mamma eller annan vardnadshavare inte vara fortecknade till nagon vardenhet
inom Hilsoval Blekinge kommer den nyfédde att bli fortecknad pa den geografiskt nirmast
beligna godkinda vardenheten i férhallande till den nyféddes folkbokféringsadress. Se avsnitt
7.10 Ndromradesansvar.

5.8 Administration av valen av vardgivare

Val av vardenhet eller i férekommande fall val av likare skall ske genom att personen fyller i och
undertecknar en valblankett.

For att ha ritt att underteckna en ansdkan om val av vardenhet maste medborgaren fyllt 16 ar.
For barn och ungdomar under 16 ar skall virdnadshavare underteckna ansékan. Vid gemensam
vardnad ska bada viardnadshavarna skriva under valblanketten. For personer med nedsatt auto-
nomi kan ansékan om virdenhet goras och undertecknas av nirstiende person eller av god man.

Blanketten skall limnas eller skickas till den virdenhet personen 6nskar vilja.

Virdenheten skall vid godkint val

e registrera medborgarens val i det I'T-baserade listningssystemet. Bekriftelse pa att valet
blivit godkint skickas automatiskt ut till medborgaren 1 form av ett standardbrev.

Virdenheten skall dd godkidnnandet av valet skjuts upp

e registrera medborgarens val pad vintelista 1 det I'T-baserade listningssystemet

e inom 14 dagar informera medborgaren om att valet f6r narvarande inte kunnat god-
kidnnas, att medborgarens val blivit fértecknat pa vintelista samt att medborgarens val
kommer att bli godkint inom tre manader.

Medborgare med sekretesskyddad personidentitet far inte registreras i listningssystemet.

Det ar vardgivaren som ansvarar for att medborgarnas val av vardenhet blir korrekt registrerade i
listningssystemet. Vardenheten skall spara blanketten f6r val av vardgivare i tre ar. Landstinget
har ritt att gd igenom vardenhetens blanketter som en del 1 uppfoljningen av vardgivarens
verksamhet.
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Nir en medborgare som sjilv valt vardenhet (aktivt val) flyttar inom linet kvarstar valet av vard-
enhet tills medborgaren viljer en annan vardenhet. Om medborgaren diremot inte gjort nagot
eget val av vardenhet (passivt val) kommer medborgarens tillhérighet till en vardenhet automa-
tiskt flyttas till ndrmast beligna godkidnda vardenhet i férhallande till medborgarens nya folkbok-
toringsadress. Se avsnitt /.70 Ndromridesansvar.

Om medborgaren flyttar utanfor linet avfors medborgaren fran vardenheten om inte
medborgaren sirskilt begir att fa behalla sitt val av vardenhet. Medborgaren informeras
automatiskt via brev frin listningssystemet om att hon/han har avforts frin sitt val av vardenhet
inom Hilsoval Blekinge. Detta f6r att medborgaren skall kinna till landstingets regler kring val
av vardenhet och om medborgaren 6nskar ha kvar sitt val av virdenhet sa ska medborgaren
kunna meddela detta till vardenheten.

Inrapportering och dokumentation av uppgifter till listningssystemet som ber6ér nyfédda och
nyinflyttade medborgare, som inte gjort nagot aktivt val av vardenhet, gors av landstinget.
Landstinget ansvarar vidare for att listningssystemet erhaller korrekta uppgifter fran befolknings-
registret via aviseringar. Landstinget ansvarar dven for uppgift om vilka medborgare som valt att
forteckna sig till en vardenhet utanfor linet.

Varje vardgivare har i listningssystemet tillgang till de uppgifter som beror virdgivarens varden-
het och de medborgare som valt vardenheten.

Via listningssystemet skall vardenheten bland annat kunna hiamta féljande uppgifter:

e Hur manga medborgare och poing vardenheten, eller i forekommande fall likaren, har
pa sin patientlista.

e Vilka medborgare som star pa vardenhetens, eller i forekommande fall likarens, patient-
lista eller vintelista.

e Vilka medborgare frin annat landsting/region som fortecknat sig vid vardenheten.

e Vilka medborgare som nyregistrerats eller avregistrerats pa vardenhetens patientlista
under en viss tidsperiod.

e En geografisk férdelning av var de medborgare som valt vardenheten bor.

Via listningssystemet kan dven vardenheten skicka meddelande och brev till de medborgare som
valt virdenheten.

6  Uppdraget

Varje del av uppdraget skall genomféras med hog kvalitet, adekvat kompetens och pa ett f6r
landstinget kostnadseffektivt satt. Samarbetet med 6vrig hilso- och sjukvard skall stindigt
utvecklas i takt med den medicinska utvecklingen och utifran de beslut som landstinget fattar.

Virdenheten skall kinnetecknas av hog tillginglighet, god kontinuitet i patientkontakter och hog
patientsikerhet.

6.1 Allmant om uppdraget

Primirvirden utgor basen for hilso- och sjukvarden i Blekinge. Primarvardens huvudsakliga
uppgift dr att utifran det allmdnmedicinska perspektivet ansvara for att kunna erbjuda vard pa
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primir niva dygnet runt, oavsett alder- eller patientgrupp. Primirvarden skall svara f6r
befolkningens behov av sadan grundliggande medicinsk behandling, omvardnad, hilso-
frimjande- och forebyggande arbete samt rehabilitering som inte kraver linssjukvardens
medicinska eller tekniska resurser eller kompetens. Férutom att ge ett brett spektrum av
bedomningar, utredningar, behandlingar och atgarder skall primarvirden vara patientens
radgivande instans dit man med fortroende vinder sig for rad och anvisningar. Primédrvarden
skall dven vara den instans som bedémer nir patienten ska vidareremitteras till annan vardniva
och till ritt vardspecialitet i de fall patientens tillstind sa kriver. Detta innebar ocksa att patienten
remitteras tillbaka till primarvarden si snart patienten ar firdigbehandlad/firdigutredd och
specialistinsatser inte lingre krivs for den fortsatta varden.

Primirvarden skall genom sina omfattande kontakter med befolkningen utgéra métesplatsen for
samverkan med olika organisationer kring hilso- och sjukvardsfragor. Primirvardens verksamhet
skall kinnetecknas av en fortlopande kvalitetsutveckling och en stindig strivan till nira samver-
kan med andra vardgivare inom och utom landstinget. Primarvarden skall ocksa utgora basen for
det folkhilsoarbete som utfors 1 Blekinge.

Primirvarden har dven en viktig roll i landstingets ambitioner att finna kostnadseffektiva
behandlingsformer och att minska den sammanlagda kostnaden f6r hilso- och sjukvarden.

Virdgivare som ingar i Hilsoval Blekinge skall bedriva sin verksamhet utifrin denna definition
av primirvarden i Blekinge.

Virdgivaren skall limna patienten lattillgénglig och forstaelig information. Vardgivaren skall in-
formera om hur patienter kan limna klagomal och 6vriga synpunkter samt redovisa hur de tas
om hand.

Virdgivaren har till alla delar det fulla ansvaret for sin verksamhet.

6.2 Grunduppdragets omfattning
Grunduppdraget skall omfatta:

e akuta och planerade mottagningsbesok samt akuta och planerade hembesok utifran
medicinsk bedomning

e deltagande i jourverksamhet

e likarinsatser i det egna boendet

e likarinsatser vid korttidsvard

e likarmedverkan vid sirskilda boenden inom ildre- och handikappomsorgen

e barnhilsovard

e medicinskt dtagande

hilsofrimjande och sjukdomsférebyggande insatser

radgivning

utredning

diagnostik

behandling

uppféljning

O O O O O O
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rehabiliteringsinsatser

insatser vid psykisk ohilsa

smittskydd och insatser vid influensapandemi
sjukskrivning

utfirdande av intyg

O O O O O

e atagande vid kris- och katastrofmedicinsk hindelse
e verksamhetsforlagd utbildning
e forskning och utveckling.

6.2.1 Halsoinriktad halso- och sjukvard

”En god hilso- och sjukvard med insatser for en bittre folkhilsa™ dr ett av de fyra 6vergripande
malen i Landstingsplanen 20106, dér arbetet f6r en bittre folkhalsa dven ska aterspeglas 1 en 6kad
jamlik halsa.

Hilso- och sjukvarden har en viktig roll i det samlade folkhilsoarbetet i samhillet. Primarvarden
moter en stor andel av befolkningen under loppet av ett ar och har, med sin sarskilda kompetens,
unika férutsittningar att arbeta bade halsofrimjande och sjukdomsférebyggande, dels i
samverkan med andra samhillsaktorer och dels 1 det direkta patientmotet.

Sambhalls- och befolkningsperspektivet

Den linsgemensamma folkhilsopolitiska policy som linets kommuner och Landstinget Blekinge
undertecknat f6r perioden 2015-2018 ska vara vigledande for de insatser och aktiviteter vi
kraftsamlar kring f6r befolkningens hilsa:

e Virdenheterna skall, utifran den folkhilsopolitiska policyn och Landstingsplanens mal, i
samverkan med andra samhillsaktorer bedriva ett offensivt folkhilsoarbete i linet.

e Primirvardens vardenheter i samma kommun skall gemensamt ombesorja att minst en
aktor finns representerad i hemkommunens folkhilsordd/vilfirdsrid eller motsvarande, i
de kommuner som har ett sadant forum. Landstingets folkhalsostrateg sakrar att initial
kontakt etableras mellan den vardenhet som ska foretrada primarvarden och det
folkhilsorad som finns i respektive kommun. Vilken vardenhet som ér representant i
respektive kommun skall meddelas hilsovalsavdelningen.

e Respektive kommun ansvarar for att kalla till folkhalsordden.

Patientperspektivet

I motet med patienten ir ett helhetsperspektiv viktigt £6r att ge basta mojliga stod till god hilsa
och livskvalitet. Manga sjukdomar ar mojliga att férebygga. Landstinget Blekinge stodjer detta
arbete som omfattar fyra omraden avseende levnadsvanor; alkohol, tobak, fysisk aktivitet och
mat.

Betriffande insatser gillande psykisk ohilsa som ocksa ar av hog prioritet, se avsnitt 6.2.70.
Psykisk obdlsa.

Betriffande mal f6r 2016, se avsnitt 7.29.2 Hdlsoinriktad halso- och sjukvard.

6.2.2 Medicinskt atagande

Virdenheten ansvarar for att kunna erbjuda primirvard till medborgare under dygnets alla
timmar. Detta 16ses till viss del genom gemensamt jouratagande inom Landstinget Blekinges
jourorganisation. Se avsnitt 6.2.4. Jour.
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Ansvaret omfattar sjukvird till folkbokférda inom och utanfor linet. Ansvaret omfattar dven
akutsjukvird till medborgare frin annat land enligt gillande regelverk.

Primirvardsansvaret innehéller radgivning, utredning, diagnostik, behandling och uppféljning.
En prioritering av patienter far endast ske utifran medicinska behov.

Virdenheten skall sarskilt beakta att god tillginglighet och kontinuitet tillforsikras kroniskt sjuka
och personer med nedsatt funktionsférmaga.

Virdenhetens lakare skall utfora hembesok nar det medicinska tillstindet eller andra orsaker sa
kraver.

Viardenheten skall ge vard till och erbjuda hilsosamtal/hilsoundersokningar av asylsokande,
tillstaindslésa och nyanlinda inom naromradet i enlighet med landstingets riktlinjer. Personer
under 18 ar har ratt till all vaird medan personer 6ver 18 ar bara har ritt till akut vard och vard
som inte kan ansta. Sirskild ersittning ges med belopp som faststills av landstinget.

Virdgivaren skall tillse att dodsbevis utfirdas f6r avlidna som ér fértecknade pa vardenheten om
de avlider i hemmet eller pa nagon annan plats utanfér sjukhus. Vardgivaren skall i dessa fall
aven tillse att intyg om dodsorsak utfirdas. I de fall dir annan vardgivare ér skyldig att gora detta
skall denne meddelas. Vid linga avstand eller vid andra férsvarande omstindigheter kan dods-
fallet konstateras genom samverkan med den vardenhet inom vars niromrade dodsfallet skett.
Vid dédstall gillande personer som inte édr folkbokforda eller fértecknade vid ndgon enhet i
Blekinge ligger ansvaret pa den vardenhet inom vars naromrade dodsfallet skett.

Samma ansvar som ovan giller vardintygsbedomningar, utfirdande av vardintyg och begiran av
polishandrickning i samband med sadant. Vid vardintygsbedomningar dagtid vardagar f6r med-
borgare som inte ir folkbokférda eller fortecknade vid nagon enhet i Blekinge, ligger ansvaret pa
den virdenhet som ansvarar f6r jourbemanningen den aktuella dagen i den kommun dér bedém-
ningen ska goras.

I 6vrigt giller samma skyldighet att pd begiran utfirda intyg, f6r privata vardgivare som for
vardgivare i offentligt driven primirvard, se SOSFS 2005:29.

Virdgivaren skall medverka till en val samordnad vardprocess nir patienten har behov av vard
utifrin annan kompetens 4an den som vardgivaren kan erbjuda.

6.2.3 Sjukskrivning

Sjukskrivning dr en aktiv del av patientens vard och behandling och skall ocksa f6lja samma krav
pa kvalitet, uppfoljning och utvirdering som annan behandling patienten erbjuds. I enlighet med
detta skall vardenheten f6lja Landstinget Blekinges riktlinjer for sjukskrivningar,
”Ledningssystem for sjukskrivningsprocessen i Landstinget Blekinge”. Se Hilsoval Blekinge,
"Dokument som dberopas i uppdragsbeskrivning och regelbok”, punkt 6.2.3.

Socialstyrelsens forsakringsmedicinska beslutsstod skall vara vigledande vid bedémning av
enskilt fall. Se vidare Socialstyrelsens férsidkringsmedicinska beslutsstod.
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Virdenheten skall ha dokumenterade och uppdaterade mal och lokala rutiner for sjukskrivnings-
processen. Av den lokala sjukskrivningsprocessen bor framga hur vardenheten har organiserat
sjukskrivningsarbetet med avseende pa differentiering av enkla och komplexa sjukskrivningsfall
samt tillhorande strukturerad bedomning. Samtliga likare skall ha relevant kunskap 1
torsikringsmedicin.

Virdenheten skall, som en del av vard och behandling, utse en sjukskrivningskoordinator. Denne
har till uppgift att vara samordnare och kontaktperson for likare, verksamhetschef,
rehabiliterande yrkeskategorier och f6r berérda externa aktorer i sjukskrivningsarbetet. Syftet dr
att arbeta fOr att frimja tidiga insatser i sjukskrivningsprocessen for de aktuella patienterna for att
undvika langtidssjukskrivning.

6.2.4 Jour

Samtliga vardenheter inom Hilsoval Blekinge har tillsammans med landstinget ett gemensamt
ansvar for att medborgarna och personer som befinner sig i Blekinge har tillgang till nédvindig
hilso- och sjukvard utifrin grunduppdraget ocksa under kvillar, nitter och helger. Landstinget
svarar primirt for detta genom att den linsgemensamma sjukvardsradgivningen 1177.se dr 6ppen
for hilso- och sjukvardsradgivning dygnet runt.

Virdgivaren har ett ansvar for att medborgare som valt vardenheten har tillgang till likare dven
pa tider dd mottagningen ar stingd. Detta sker vardagar och helgdagar genom medverkan i lokal
jourorganisation i enlighet med landstingets beslut. Antalet jourlinjer och klockslag f6r
bemanning av jourlinjerna framgar av dokumentet jourverksamhet. Se Hilsoval Blekinge,
"Dokument som dberopas i uppdragsbeskrivning och regelbok”, punkt 6.2.4.

Jourorganisationen och jouruppdraget kan komma att dndras under avtalsperioden.

Stor vikt laggs vid att Blekingesjukhusets akutverksamhet endast ér till for allvarliga eller
livshotande sjukdomstillstind. Ovriga sjukdomstillstind och vardbehov skall handliggas i
primiérvarden i enlighet med landstingets gemensamma jourdverenskommelse.

6.2.5 Lakarinsatser i det egna boendet
Vid vard i hemmet skall patientens hemmilj6 respekteras.

Tidpunkt och omfattning av likarbesok/hembesok samt ovrig tillganglighet skall anpassas
utifran patientens medicinska behov.

For medborgare i behov av hemsjukvard, ansvarar den vardenhet som har medborgaren
fortecknad for likarinsatsen i det egna boendet. Ovriga hemsjukvardsinsatser tillhandahalls av
kommunens hemsjukvardsorganisation. Om patienten ar fértecknad pa vardenhet utanfér
kommunen kan en viardéverenskommelse behéva goras mellan vardenheter.

Ansvar for allmén palliativ vard avilar vardenheterna.

Specialiserad sjukvard i hemmet som kriver insatser dygnet runt av multiprofessionella team
ingar ej 1 grunduppdraget.

6.2.6 Korttidsvard

Aven under perioder di patienten befinner sig pa enhet for korttidsvird ansvarar den virdenhet
dir patienten dr fértecknad f6r behovet av likarinsatser. Om patienten befinner sig pa korttids-
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vardsenheter utanfor niromradet kan en vardoverenskommelse goras med en annan vardenhet
inom aktuellt niromrade.

6.2.7 Lakarmedverkan vid sarskilda boenden

Likarmedverkan i aldre- och handikappomsorgen behover vara kontinuerlig och systematisk.
Personalen vid boendena miste ocksd kunna fi rad och stod i sitt handlande frin likare.

Virdenheten skall ansvara for likarmedverkan i de sdrskilda boenden som finns inom nér-
omradet enligt sdrskilt Ramavtal, ”Likarmedverkan i den kommunala hilso- och sjukvarden”. Se
Hilsoval Blekinge, "Dokument som dberopas i uppdragsbeskrivning och regelbok”, punkt 6.2.7.

Uppdraget omfattar foljande:

e att de sirskilda boendena, med respekt for individens valfrihet, har tillgang till speciellt
utsedd lidkare och att denna likare har schemalagd tid avsatt f6r boendet

e att ge medicinsk konsultation inklusive telefonradgivning till sjukskéterskorna vid
boendet

e att det finns kontinuerlig och aktuell journaldokumentation med diagnoser och ak-
tualiserad likemedelslista f6r varje vardtagare vid boendet i respektive journalsystem,
vilket ocksa utgdr information till Nationella Patientéversikten, NPO

e att ordinera influensavaccination till patienter pa de boenden dir ansvarig sjukskoterska
¢j har specialistutbildning till distriktsskéterska

e att utfirda delegation till ansvarig sjukskoterska, att utifran skriftlig generell ordination
administrera likemedel vid allvarlig allergisk reaktion, exempelvis i samband med
vaccination

e f{6lja rutiner enligt Blekingemodellen f6r likemedelsgenomging i Sirskilt boende. Se

Blekingemodellen avseende férdjupade likemedelsgenomgangar.

6.2.8 Smittskydd och insatser vid influensapandemi

Virdenheten skall medverka i Landstinget Blekinges smittskyddsarbete och ansvara for
smittskyddsinsatser for de vid vardenheten fortecknade medborgarna.

Virdenheten ansvarar aven for smittskyddsinsatser av samhillsmedicinsk karaktar i det
geografiska niromradet. Detta innebir en skyldighet att agera 1 form av atgirder, information
och stod vid olika typer av ohilsoutbrott till exempel vid smittsam sjukdom. Smittskyddslakaren
skall ha en kontaktperson, kallad smittskyddskontakt, vid varje mottagning. Det kan vara en
sjukskoterska eller likare. Smittskyddslidkaren informerar kontinuerligt vederbérande om viktiga
nyheter samt arrangerar arliga utbildningar. Smittskyddskontakten blir operativ vid epidemier i
niromradet. Detta intriffar mycket sillan f6r den enskilda mottagningen.

Virdenheten skall f6lja de nationella vaccinationsprogrammen som inkluderar influensa- och
pneumokockvaccination till riskgrupper samt Hepatit B-vaccination till alla barn.

Skulle beslut tas om vaccination av befolkningen skall detta foretrddesvis ske vid den vardenhet
som personen har valt. Om vaccinationerna sker i annan lokal 4n den egna virdenheten skall
personalen placeras dair.
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Virdgivaren skall vid en influensapandemi organisera sin verksamhet utifrain ovanstdende
anvisningar samt utifrin de rekommendationer och anvisningar som utfirdas av smittskydds-
likaren.

6.2.9 Barnhéalsovard

Barnhilsovirdens mal édr att bidra till biasta mojliga fysiska, psykiska och sociala halsa f6r barn
genom att frimja barns hilsa och utveckling, f6rebygga ohilsa hos barn samt tidigt identifiera
och initiera atgirder vid problem i barns halsa, utveckling och uppvixtmilj6. For att uppna dessa
mal behover barnhilsovarden erbjuda universella insatser, hilso6vervakning, individuellt
utformad hjilp till barn och deras férildrar om barnet 16per hégre risk att drabbas av ohilsa
samt vara uppmirksam pa férhallanden 1 familjens narmiljé.

Barnhalsovard skall erbjudas pa lika villkor och med respekt f6r alla manniskors lika virde och
tor den enskilda manniskans virdighet, sjdlvbestimmande och integritet. FN: s konvention om
barnets rittigheter ar vigledande for arbetet inom barnhalsovarden. All planering och alla
atgirder ska ha ett barnperspektiv dir barnets basta kommer i frimsta rummet.

Barnhilsovirden skall sa langt det 4r mojligt utformas och genomféras 1 samrad med barnet och
torildrarna och information skall anpassas till deras individuella forutsittningar. Arbetet utgar
fran ett salutogent forhallningssitt med utgangspunkt fran en helhetssyn pa barnet och familjen
och kunskap om hilsans bestimningsfaktorer. Samverkan, samarbete, dialog, delaktighet,
empowerment, jamlikhet och genus dr centrala begrepp.

Barnhalsovard skall kostnadsfritt erbjudas alla barn fran fédelsen till start 1 forskoleklass
(alternativt fOrsta klass f6r dem som inte gar i forskoleklass) och barnets foraldrar.

Virdenheten har ansvar f6r de barn som ér fortecknade till vardenheten samt asylstkande,
tillstandslésa och nyanlinda inom naromradet. Ovanstdende aspekter beskrivs ytterligare 1 avsnitt
7.29.1 Kvalitetsomraden i enlighet med God vard.

Virdgivaren skall aktivt medverka till att utveckla fungerande samarbetsformer med olika aktorer
1 verksamheter kring barnfamiljen. Se avsnitt 7.25 Samverkan.

Barnhilsovird skall bedrivas i lokaler anpassade for detta, ha dndamalsenlig utrustning och yta
for tester och samtal samt vara skild frin sjukvardande verksamhet, i rum eller tid. PM f6r BVC
gillande basala hygienrutinerna har utfirdats i samférstand med Vardhygien, Landstinget

Blekinge. http://Itblekinge.se/For-vardgivare/Barnhalsovard /Barnhalsovardsprogrammet.

Se avsnitt 7.77 Lokaler samt 7.12 VVardhygien.

Pa BVC arbetar legitimerade sjukskoterskor med specialistutbildning till distriktsskoterska eller
inom halso-och sjukvird fér barn och ungdom. Legitimerade likare med adekvat kompetens,
sasom likare med specialistkompetens 1 allmidnmedicin eller pediatrik dr knutna till varje BVC.

Barnhilsovardpsykologer, 1 Blekinge knutna till barn- och ungdomspsykiatrin, arbetar i direkt
kontakt med barn och férildrar och som stéd f6r personalen pa BVC i det psykosociala och
torildrastédjande arbetet. Likarens, sjukskoterskans och psykologens kompetenser kompletterar
varandra i teamarbetet pa BVC.

Barnlikarforeningen, Distriktslikarféreningen och Svensk férening f6r allmanmedicin har
gemensamt tagit fram ’Nationell malbeskrivning f6r likartjanstgéring inom Barnhilsovarden”
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dir kompetens for likarens tjanstgoring inom barnhilsovarden beskrivs. Pa motsvarande sitt
finns ”Nationell malbeskrivning f6r sjukskotersketjanstgéring inom barnhilsovarden” och
”Nationell malbeskrivning f6r mddra- och barnhilsovardspsykologernas verksamhet”. Se avsnitt
7.8 Bemanning och kompetens.

Barnhilsovird ska vara av god kvalitet och i 6verensstimmelse med vetenskap och beprévad
erfarenhet. Se avsnitt 7.29 Kvalitetsomraden i enlighet med God vard. For att stodja vardenheterna i
barnhilsovardsarbetet organiserar Landstinget Blekinge ett barnhalsovardsteam.
Barnhalsovardsoverlikare, barnhilsovardsamordnare och barnhalsovardspsykolog (BHV-teamet)
har i uppdrag att utbilda, informera och kommunicera med professionen inom barnhilsovarden
genom att bland annat anordna fortbildning, nitverkstriffar och distribuera nyhetsbrev. BHV-
teamet arbetar Gvergripande med kvalitetsutveckling av barnhilsovarden i Blekinge, genom
verksamhetsuppfoljning, kunskaps- och metodstéd, omvirldsbevakning, samverkan och genom
att folja barns hilsa ur ett folkhalsoperspektiv. All personal inom barnhilsovarden skall delta i
regelbunden fortbildning organiserad av BHV-teamet. BHV-teamet skall erbjuda fortbildnings-
internat vart 1%/2:e ar samt erbjuda introduktionsutbildning 1-2 ganger per ar. Dirutover skall
annan utbildning erbjudas nir behov finns.

Barnhilsovirden skall erbjuda universella och riktade insatser genom mottagnings- och
hembesok, hilsovigledning, hilso6vervakning, vaccinationer och forildrastod. Vigledande i
arbetet 4r ”Rikshandboken i barnhilsovard” som utgér kunskapsunderlag och
metodhandledning http://www.rikshandboken-bhv.se. Socialstyrelsens Vigledning for
barnhilsovarden syftar till att ge kunskaps- och handliggningsstod for professionella, ge
beslutstod for beslutsfattare samt att bidra till evidensbaserad praktik och en mer jamlik
barnhilsovard 6ver landet

http://www.socialstyrelsen.se/Lists/ Artikelkatalog/Attachments /19403 /2014-4-5.pdf
Vigledningsdokumentet och Rikshandbokens barnhilsovardsprogram med regionala tilligg
utgor tillsammans det nationella program som skall f6ljas av verksamheterna.

For Barnhalsovardens kvalitetsmal se avsnitt 7.29.9.

6.2.10 Psykisk ohalsa

Virdenheten skall erbjuda insatser f6r att mota psykisk ohilsa dir behov av specialistpsykiatri
inte foreligger. Vardenheten kan vilja att samverka med annan vardenhet eller underleverantor.

Psykoterapeutiska behandlingar av korttidskaraktir skall ges av behandlare med adekvat grund-
utbildning samt kompetens ligst psykoterapiutbildning steg 1 eller motsvarande.

For insatser gillande psykoterapeutisk behandling av korttidskaraktir. Se Rehabiliteringsgarantin.

Virdgivaren skall medverka i samverkan med specialistpsykiatrin, kommunerna, Forsik-
ringskassan och Arbetsférmedlingen i de fall patientens behov bist tillgodoses och koordineras
genom sidan samverkan. Samverkan mellan primérvard och psykiatri avseende ansvars-
tordelning gillande omhindertagande av patienter skall utga frin de samverkansavtal som ar
triffade mellan primérvarden och specialistpsykiatrin. Se "Dokument som dberopas i
uppdragsbeskrivning och regelbok”, punkt 6.2.10 Samverkansavtal (Samverkansavtal mellan
primirvarden och psykiatrin).
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Samverkan gillande psykiskt funktionsnedsatta skall utga fran de avtal som traffats mellan
landstinget och linets kommuner, dir vardgivaren har ansvar f6r den somatiska varden pa
likarniva. Se "Dokument som aberopas i uppdragsbeskrivning och regelbok”, punkt 6.2.10
Samverkansavtal (Ldnsovergripande samverkansavtal rérande vuxna fran 18 ars alder).

6.2.11 Rehabiliteringsinsatser

Rehabilitering syftar till att sa langt som maijligt aterstilla patientens funktionsférmaga, bevara
uppnadd funktion eller trina kompenserande funktioner och dirigenom forbittra forut-
sattningarna for full aktivitet och delaktighet i samhillslivet. Insatser for rehabilitering och
habilitering kan avila saval primérvarden som kommunerna beroende pa om patienten ér i behov
av hemsjukvird eller ¢j. Rehabilitering skall vara en naturlig del i den vard som erbjuds inom
vardgivarens verksamhet.

Rehabilitering skall ges av enskild profession eller av flera professioner i samverkan. Vard-
enheten skall ha tillgang till adekvat behandling inom omradena fysioterapi, arbetsterapi och
psykoterapeutisk/psykologisk kompetens. Vardenheten skall tillhandahélla rehabilitering for
patienter, som pa grund av sjukdom eller skada, har nedsatt fysisk eller psykisk funktionstérmaga
och eventuellt som en f6ljd ocksa har nedsatt arbetsférmaga. Patienterna skall ha tillgang till
bedémning, utredning samt vid behov behandling och rehabilitering utifran géllande
vardprogram/riktlinjer eller motsvarande inom ramen for primarvardsnivan. Olika insatser skall
samordnas pa ett andamalsenligt sitt enligt SOSFS 2008:20.

Overenskommelsen mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting om en sirskild
nationell rehabiliteringsgaranti giller fran och med den 1 juli 2008. Se Rehabiliteringsgarantin.
Overenskommelsen med regelverk f6r 2016 beslutas i december 2015. Syftet med
overenskommelsen ér att stirka den enskilde i dennes sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess.

Patienter som omfattas av den nationella rehabiliteringsgarantin skall erbjudas vard och
behandling enligt gillande riktlinjer. Riktlinjerna omfattade 4r 2015 bl.a. Kognitiv beteendeterapi
(KBT), Interpersonell terapi (ITP) samt Multimodal rehabilitering (MMR), d v s sammansatta
atgirder genomforda av flera professioner efter en genomford strukturerad utredning. Tidig
samverkan med arbetsgivaren dr en viktig del 1 sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen. For
2016 kan riktlinjerna komma att dndras. Virdenheterna skall ha tillgang till den kompetens som
anges 1 riktlinjerna. Behandling med multimodal rehabilitering (MMR1) ingar inte i
grunduppdraget. Denna behandling utfoérs vid verksamhet med sirskilt avtal f6r MMR1 inom
ramen for rehabiliteringsgarantin eller av landstingets specialistrehabilitering. Se
Rehabiliteringsgarantin. Vardenheten skall medverka till en kring patienten sammanhallen
rehabiliteringsprocess. En samordnad vird- och rehabiliteringsplan upprittas i samrad med
patienten samt vid behov med andra myndigheter och rehabiliteringsaktorer.

Utifran Landstingsdirektorens uppdrag att genomlysa rehabiliteringsuppdraget, grundat pa
forslag i "Rapport Primirvardsberedningen, 29 april 20157, kan rehabiliteringsuppdraget komma
att forandras frin 2017.
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Forskrivning av hjilpmedel dr en del av rehabiliteringsprocessen. Se avsnitt /.20 Forskrivning av
bjdilpmedel och medicintekniska produkter.

6.2.12 Atagande vid kris- och katastrofmedicinsk handelse

Primirvardens insatser vid kris- och katastrofmedicinsk hindelse kan variera mycket beroende
pa omstindigheterna och vilka uppgifter landstingets kris- och katastrofledning behéver hjilp
med. Vardgivaren skall kunna utféra sitt grunduppdrag dven vid dessa hindelser och ér
dessutom skyldig att bista landstinget med ett utckat atagande.

Det utokade dtagandet som avilar vardgivaren ir att pa begiran fran den sirskilda sjukvards-
ledningen 6ppna vardenheten inom en timme dygnet runt for att enheten skall kunna fungera
som uppsamlingsplats f6r drabbade och for att bedriva mottagningsverksamhet. Patienter fran
olyckan skall dokumenteras och registreras i enlighet med de anvisningar som finns i dokumentet
“Mottagande av patienter”. Se Hilsoval Blekinge "Dokument som abergpas i uppdragsbeskrivning och
regelbok”, punkt 6.2.12. Uppgifterna skall sedan pa limpligt sitt 6versindas till den sirskilda
sjukvardsledningen, dd dessa uppgifter efterfragas.

For att vardenheterna skall kunna fungera vid kris och katastrofmedicinska hindelser och som
mottagningsenhet vid dessa tillfillen fordras att vardenheten har en lokal kris- och
katastrofplanering, som beskriver hur den egna verksamheten skall organiseras. Checklistor skall
finnas for nyckelbefattningar och 6vningar bér genomfoéras. Checklistorna skall f6lja den mall
och det upplagg som ir beslutat i landstingets regionala kris- och katastrofplan. Planen kan vid
en kris- och katastrofmedicinsk hindelse komma att anvindas bland annat om vardenheten
behéver 6ppnas for patientmottagning utanfor ordinarie Sppettider. Vardenheten skall i forsta
hand bemannas med egen personal. For personal kan det ocksa bli aktuellt med tillfallig
omplacering till annan vardenhet for att den enheten skall klara av sitt atagande.

Jourcentralerna i Karlskrona och Karlshamn kan, efter beslut av den sirskilda sjukvards-
ledningen, fungera som tillfillig akutmottagning vid en kris- och katastrofmedicinsk hindelse.

Virdgivaren skall dven f6lja uppsatta krav pa kris- och katastrofmedicinsk planering samt
kvalitetsmal som definieras i landstingets Regionala kris- och katastrofmedicinska plan. Se
Hilsoval Blekinge "Dokument som dberopas i uppdragsbeskrivning och regelbok”, punkt 6.2.12.

Virdenheten skall till landstinget limna den information som behévs f6r att landstinget skall
kunna utarbeta en kris- och katastrofplan for verksamheterna inom Hilsoval Blekinge och for att
landstinget skall kunna besvara efterfrigade uppgifter fran exempelvis Sveriges Kommuner och
Landsting eller central myndighet.

6.2.13 Verksamhetsforlagd utbildning

Virdgivaren skall bidra till landstingets lingsiktiga strategi for personalférsorjning genom att
tillhandahalla verksamhetsforlagd utbildning och utbildningsplatser f6r de professioner som ar
verksamma vid virdenheten. Utbildningar som avses dr gymnasiala utbildningar, KY/YH-
utbildningar, hégskoleutbildningar och AT-/ST-tjanstgoring-for likarutbildningen.
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Virdgivaren ansvarar for att virdenheten pa begiran av landstinget tillhandahéller utbildnings-
platser med de kvalitetskrav som giller f6r utbildningen och de krav som landstinget féreskriver.
Landstinget ansvarar f6r fordelning av utbildningsplatser.

Verksamhetschefen skall ansvara f6r att gillande malbeskrivningar uppfylls.

Allmantjanstgoring inom allmanmedicin for l&kare

Tjanstgoring inom allmidnmedicin 4r en obligatorisk del av likarnas allméntjanstgoring (AT).
Landstinget Blekinge kan uppdra dt en vardenhet att fullgéra ett sadant uppdrag. Vardenheten
skall da f6lja Socialstyrelsens forfattningar och allminna rad SOSES 1999:5 och Landstinget
Blekinges kravspecifikation gillande AT i allmanmedicin.

For att kunna ata sig ett sadant utbildningsuppdrag for landstingets rikning skall vardenheten ha
minst tva verksamma, fast anstallda specialister i allmidnmedicin med dokumenterad erfarenhet
och kompetens gillande hela den verksamhet som ingar i uppdraget, samt med en sammanlagd
tjanstgoringsgrad motsvarande minst 150 %. En av likarna skall dessutom ha, av studierektor,
godkind handledarutbildning. En studierektor skall ockséd vara knuten till verksamheten. Studie-
rektorn kvalitetssikrar tjinstgoringen och samordnar den 1 samverkan med studierektorerna vid
Blekingesjukhuset, dar AT-ldkaren har sin anstillning under hela allmintjinstgoringen. AT-
likarens grundlén betalas av landstinget.

Kravspecifikation avseende allméntjanstgdring i allmidnmedicin finns att himta pa landstingets
webbplats Hilsoval Blekinge, "Dokument som aberopas i uppdragsbeskrivning och regelbok”, punkt
6.2.13.

Specialiseringstjanstgéring inom allmanmedicin for lakare

Landstinget Blekinge har statens uppdrag att utbilda specialistlakare. Landstinget kan uppdra it
en vardenhet inom Hailsoval Blekinge att fullgéra hela eller delar av detta uppdrag for en eller
flera lakare. Vardenheten skall da vara godkind som utbildningsenhet samt f6lja Socialstyrelsens
forfattningar och allminna rad gillande specialiseringstjanstgoring for likare samt Landstinget
Blekinges gillande kravspecifikation for specialiseringstjanstgoring (ST) i allmdnmedicin. Extern
granskning av vardenheten enligt Socialstyrelsens féreskrifter skall gras minst vart femte ar.
Kostnaden for granskningen avilar den vardenhet som har ST-ldkaren anstilld.

Landstinget Blekinge ansvarar for planering och férdelning av antalet utbildningsplatser utifrin
en beslutad ekonomisk ram. Studierektorn, anstilld av landstinget, skall medverka vid anstillning
av ST-ldkare. Landstinget kan dven uppdra dt vardenheten att fullgdra kortare utbildningsupp-
drag f6r ST-ldkare i andra specialiteter inom ramen f6r deras utbildningsplaner.

Betriffande ST-ldkarna skall dessutom féljande gilla:

e ST-lakaren skall vara tillsvidareanstalld vid en vardenhet.
e Anstillning sker efter godkidnnande fran studierektor.

e Avtal om specialiseringstjanstgoring upprittas mellan vardgivaren och landstinget, dér
kravspecifikationen ingir som bilaga.

e Beslut om ST-likarens 16n fattas i enlighet med vardgivarens delegationsordning. Vid
nyanstillning av ST-ldkare hos privat vardgivare utbetalas ersittning fran landstinget efter
godkinnande av personaldirektor, eller den han utser. Ersittningen inkluderar 16n och
arbetsgivaravgifter inklusive semesterersittning. Som underlag for l6nesittningen ska
aktuella nivéder i landstingets l6nestatistik f6r ST-ldkare inom allmidnmedicin utgéra
riktmirke for saval offentlig som privat vardgivare. I de fall den privata vardgivaren vill
betala en hogre 16n 4n den som godkints av landstingets personaldirektor eller av denne
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utsedd person, betalas mellanskillnaden av den privata vardgivaren. Loneupprikning
efter genomford l6nedversyn sker pa sedvanligt sitt for offentligt anstillda ST-ldkare.
For privat anstillda ST-lakare riknas, efter 16neGversyn, ersittningen till vardgivaren upp
motsvarande medel av utfallet f6r ST-ldkare inom allmianmedicin.

e  Om beslutad ekonomisk ram foér ST-lakarloner dr fullt utnyttjad far vardgivaren ingen
ersittning forrin utrymme finns inom denna ram. Turordning for tillgang till lonemedel
tor ST-ldkare administreras av Hilsoval Blekinge i samarbete med studierektor. Datum
tor godkinnande av anstillning av ST-ldkare avgor plats 1 kon (turnummer).

e Ersittning for jour, beredskap, eventuellt vikariat med mera betalas av virdenheten som
likaren dr anstalld vid.

e Virdenheten ersitts inte for utebliven produktion pa grund av handledning av ST-lakare.

e FBkonomiska resurser f6r de kurser och konferenser som behdvs for att ST-ldkaren skall
uppna malen i Socialstyrelsens foreskrifter tillhandahalls av landstinget enligt beslutad
ekonomisk ram. Kurserna och konferenserna skall vidare vara godkinda av studierektorn
och handledaren for att ersittning skall utga. Pengarna gors tillgangliga efter uppvisad,
reviderad och av handledare och studierektor godkind utbildningsplan dir planerade
kurser eller konferenser framgar.

e Utbildning som ingar i vardenhetens egen kvalitetsutveckling betalas av vardenheten.

For att kunna ata sig utbildningsuppdraget for ST-lidkare for landstingets rikning skall vard-
enheten ha minst tva verksamma, fast anstallda specialister 1 allmidnmedicin med dokumenterad
erfarenhet och kompetens gillande hela den verksamhet som ingar i uppdraget, samt med en
sammanlagd tjdnstgoringsgrad motsvarande minst 150 %. En av ldkarna skall dessutom ha, av
studierektor, godkind handledarutbildning. Ansékan om godkinnande som utbildningsenhet for
ST-lakare skickas till hilsovalsavdelningen f6r beddmning av studierektor. Enheten skall vara
godkind innan avtal om ST kan upprittas. Tidigare godkinnande omprovas i samband med
nyanstillning av ST. Landstinget kan vid behov erbjuda handledarutbildning till vardgivarna.

Till vardenheten skall ocksa vara knuten en studierektor, som ger stod till ST-ldkare, handledare
och verksamhetschef och kvalitetssikrar ST-likarens utbildningstjinstgoring. Landstinget har
samordningsansvar for studierektorsverksamheten fér ST-ldkare.

Kravspecifikation avseende specialistutbildning i allmanmedicin finns att himta pa landstingets
webbplats Hilsoval Blekinge, "Dokument som dberopas i uppdragsbeskrivning och regelbok”, punkt
6.2.13.

Studierektor

En studierektor skall enligt Socialstyrelsens foreskrifter finnas tillginglig for alla vardenheter som
utbildar ST-ldkare. Landstinget Blekinge har dérfor en studierektor anstalld f6r ST-ldkare i
allmanmedicin. Studierektorn skall vara specialist i allmanmedicin och ha f6r uppdraget
erforderlig utbildning. Studierektorn skall se till att de krav som stills i landstingets krav-
specifikationer f6r AT och ST f6ljs och att Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad i
SOSFS 2008:17 samt 2015:8 £6]js. Studierektorn skall medverka vid anstillning, upprittande av
preliminar utbildningsplan efter senast sex manaders ST och vid den arliga revideringen av ST-
likarens utbildningsplan. Vid ansékan om specialistkompetens intygar studierektor och
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handledare att malbeskrivningens krav ar uppfyllda. Verksamhetschef delegerar denna uppgift till
studierektor.

6.2.14 Forskning och utveckling

Primirvardens uppdrag ir kompetensmassigt brett och utvecklas stindigt. Primédrvarden erbjuder
unika forskningsmoijligheter genom ambitionen att uppritthalla kontinuitet i patientkontakten
och uppfoljning av verksamheten.

De vardgivare som bedriver av landstinget finansierad halso- och sjukvard férbinder sig att be-
driva verksamhet som underlattar for forskning och kliniska prévningar. Det innebar att till-
handahalla patientuppgifter och material 1 enlighet med gillande regelverk och férordningar
angaende forskning och kliniska provningar. Vardgivaren har méjlighet att delta i forsknings-
och utvecklingsarbete (FoU) som bedrivs inom primirvarden. Finansiering av detta kan ske
genom s6kande av landstingets FoU-anslag. Vetenskapliga radet beslutar om férdelning av FoU-
anslaget i samrad med vardgivaren och mojligheterna att fa tillgang till anslaget ar likvardiga for
alla vardgivare inom Hilsoval Blekinge.

Virdgivaren ansvarar for att virdenheten aktivt samverkar med landstinget avseende forskning
och kvalitetsutveckling i primarvarden. Virdgivaren skall medverka i sadant 6vergripande
processinriktat kvalitets- och utvecklingsarbete som bedrivs inom landstinget.

Virdgivaren skall medverka i1 det utvecklingsarbete som sker inom landstinget, sisom utveckling
av behandlingsrutiner, vardprocesser med mera. Vardgivaren ansvarar for att vardenheten pa
anmodan av landstinget deltar i detta arbete.

Inom primirvardsomradet finns ett flertal prioriterade forsknings- och utvecklingsomraden, vilka
varierar 6ver tid. Landstinget kan besluta att ovan nimnda forsknings- och utvecklingsanslag kan
anvindas for utvecklingsomraden som dr prioriterade for primirvarden, och som inte beslutats
av Vetenskapliga radet.

6.3 Grunduppdraget omfattar inte

Nedanstiende verksamhetsomraden som dr av primiérvardskaraktir ingar inte i Hilsoval
Blekinge och vardenheten har heller inget verksamhets- och kostnadsansvar for fortecknade
medborgares besok vid foljande enheter:

ungdomsmottagning

® sircentrum

e medicinsk fotvard

e kvinnohilsovardsmottagning

e andra insatser an likarinsatser inom hemsjukvarden
e specialiserad palliativ verksamhet

e demenssjukskoterskor

e dietistmottagning.

e multimodal rehabilitering, MMR1.

Virdenheten kan utéver grunduppdraget och eventuellt tilligesuppdrag dven utfoéra andra
tjdnster. Med andra tjanster avses atgirder utan samband med sjukdom, som resevaccina-
tionsverksamhet, allmin hilsoundersckning, skolhilsovard och utfirdande av olika intyg som
inte ingar 1 grunduppdraget. Tjdnsterna ersitts inte inom ramen for hilsovalet, utan far
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finansieras genom patientavgifter eller via ersittningar och avgifter som helt tillfaller
vardgivaren.

7 Allméanna villkor

7.1 Villkor for att bedriva verksamhet inom Héalsoval Blekinge

For att fa bedriva primarvard inom Hilsoval Blekinge skall vardgivaren vara godkand och ha
ingatt ett avtal eller en vardéverenskommelse med Landstinget Blekinge. Privata vardgivare skall
ha ekonomisk stabilitet och ekonomiska férutsittningar for att fullgbra uppdraget. De skall
dessutom ha erforderliga tillstind och bemyndigande och uppfylla gillande anmalningsskyldighet
avseende sin verksamhet. I de fall myndighet skulle aterkalla tillstind, bemyndigande eller -
skattesedel skall vardgivaren omedelbart informera landstinget om detta.

Eventuell annan verksamhet som vardgivaren bedriver skall hallas atskild fran den verksamhet
som ingar i Hélsoval Blekinge. Vardgivaren ansvarar for att detta dr tydligt dven f6r medborgarna
och patienterna. Den andra verksamheten far heller inte vara av sidan karaktir att den kan
minska fortroendet for vardgivarens uppdrag i1 hilsovalet.

7.2 Lagar och férordningar

Virdgivaren forbinder sig att bedriva verksamheten i enlighet med gillande konventioner,
lagstiftning, forfattningar och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad. Vardgivaren skall
dirfor ha tillgang till adekvat referenslitteratur samt erforderliga lagar och avtal inom verksam-
hetsomridet.

Virdgivaren skall ata sig att folja utvecklingen pa omradet och anpassa verksamheten till
eventuella nya lagar, férfattningar och férordningar liksom till Gvergripande inriktningsbeslut.

7.3 Regelverk, vardprogram och riktlinjer

Virdgivaren ansvarar for att vardenheten i samtliga relevanta delar foljer riktlinjer och
foreskrifter som utfiardats av statliga och kommunala myndigheter och verk samt av Landstinget
Blekinge beslutade mal, regelverk, vardprogram, riktlinjer och policys, som generellt ber6ér den
verksamhet som vardgivaren bedriver. Landstinget ansvarar for att kontinuerligt uppdatera och
halla de lokala dokument som vardgivaren bor kinna till, tillgangliga f6r bade offentliga och
privata vardenheter.

Virdprogram, handlingsprogram och 6verenskommelser som upprittas mellan primarvarden
och andra verksamheter inom landstinget for definierade patientgrupper skall f6ljas.

Registrering skall ske i de Nationella kvalitetsregister som Landstinget har beslutat om. Se avsnitt
7.26 Nationella kvalitetsregister.

Virdgivaren skall f6lja de rutiner som sjukvardshuvudmannen har faststallt i fraga om
remisshantering och vardplanering. Vid behov av remiss till linssjukvird skall denna remiss i
torsta hand skrivas till lanssjukvarden inom Landstinget Blekinge. Om patient i behov av remiss
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onskar att remissen skrivs till lanssjukvarden i ett annat lin/region skall detta tillgodoses i
enlighet med Patientlagen och/eller Riksavtalet kapitel 5.2. P4 samma sitt skall remiss skrivas
fran linssjukvarden till primarvarden i de fall ddr ansvaret 6verlimnas till primérvarden for
patientens fortsatta omhindertagande efter utskrivning, nir vardepisoden ar avslutad.
Virdgivaren skall aven ha rutiner f6r uppfoljning och bevakning av skickade och inkomna
remisser. Vardgivaren dger inte ritt att utfirda remiss till hégspecialiserad vard.

7.4 Vardgaranti och ovriga patientrattigheter

Virdgivaren ansvarar for att virdenheten tillimpar nationella och av Landstinget Blekinge
faststillda vard- och patientgarantier.

Inom Sverige giller fritt vardval enligt patientlagstiftning och nationella regelverk. Vardgivaren
ansvarar fOr att vardenheten f6ljer savil de nationella som regionala riktlinjerna och de
tillimpningar som finns.

Virdgivaren ansvarar for att personalen vid vardenheten har kunskap om den nationella véard-
garantin och 6vriga patientrattigheter och for att patienterna far information om sina rattigheter.

Virdgivaren har en skyldighet att tillse att vardenheten medverkar i de nationella uppféljningar
som sker, exempelvis nationell vintetidsmitning och nationell patientenkit.

7.5 Tillganglighet och vardgaranti

Virdgivaren skall erbjuda vard med hog tillganglighet inom ramen f6r den nationella vard-
garantin och de krav landstinget i 6vrigt stiller. Om vardgivaren inte kan uppfylla sitt uppdrag
enligt vardgarantin skall patienten informeras om detta och aktivt stodjas i att nyttja vard-
garantins regler. Vardgivaren dger inte ritt att utan landstingets medgivande begrinsa
tillgdngligheten genom att exempelvis minska 6ppettiderna (utanfér jourmottagningarnas

Oppettider).

Virdgivaren svarar for att vards6kande har tillgang till likare och annan behorig personal vid
besock pa mottagningen och f6r hembesok. Nar det giller tillgangen till likare géller detta hela
dygnet. Pa kvillar, nitter och helger sker detta genom medverkan i landstingets jourorganisation.

Likarmottagningen skall vara utrustad med ett datoriserat ateruppringningssystem eller med en
telefonvaxel som erbjuder mojligheten att avldsa hur manga samtal som besvarades respektive
inte besvarades. Mottagningen skall erbjuda sjukvardsradgivning.

Vid de tider dd vardenheten inte har 6ppet skall telefonsvarare ge information om vardenhetens
Oppettider samt hinvisa till alternativa vardenheter och till den linsgemensamma sjukvardsrad-
givningen.

7.6 Ledning, styrning, kvalitet och patientsakerhet

Virdgivaren skall ata sig att bedriva ett fortlopande systematiskt och dokumenterat arbete med
kvalitets- och verksamhetsutveckling, sa att lagstiftningens krav pa god kvalitet 1 hilso- och
sjukvard tillgodoses. Arbetet skall leda fram till att de krav pa kvalitetssystem och kontinuerligt
utvecklingsarbete som anges i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9)
uppfiylls, inkluderande ett avvikelsehanteringssystem med dokumenterade rutiner f6r hantering
och uppfoljning av avvikelser, inklusive hindelser med risk for eller intraffad vardskada.
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Virdgivaren ansvarar for att virdenheten har ett kvalitetsledningssystem i enlighet med dessa
toreskrifter och dir ny lagstiftning for hilso- och sjukvard sirskilt skall beaktas.

Virdgivaren ansvarar for att verksamheten behandlar personuppgifter inom halso- och
sjukvarden i enlighet med Patientdatalagen (2008:355) samt att kraven kring patientjournal foljs. I
Socialstyrelsens foreskrifter om informationshantering och journalféring i hilso- och sjukvarden
(SOSFS 2008:14) anges bl.a. att det 1 ledningssystemet skall finnas en informationssikerhets-
policy, se avsnitt /.23 Sdikerbet.

Det systematiska och fortlopande patientsakerhetsarbete utifran Patientsikerhetslagen (2010:659)
som vardgivaren har ansvar for, skall ske genom ett proaktivt patientsikerhetsarbete med
riskanalys och hindelseanalys dir sa ér relevant, i syfte att f6rhindra vardskador. Rutin skall
finnas for att utreda hindelser som har medfort eller hade kunnat medféra en virdskada. Denna
skall inkludera information till patient, dokumentation samt uppfoljning av atgarder. Rutin skall
aven finnas for hur och nir uppféljning sker av drenden anmilda till IVO (Inspektionen for vard
och omsorg).

Samtliga vardenheter skall senast den 1 mars limna in en Patientsikerhetsberattelse till
hilsovalsavdelningen f6r vidarebefordran till patientsikerhetsavdelningen.

Sammanstillning och analys av avvikelser och hur manga av dessa som kunnat hanteras och
avslutas inom vardenheten, skall limnas till hilsovalsavdelningen i samband med arlig
uppfoljning i form av enkat. Likasa skall information om antal Lex Maria-drenden och klagomal
till IVO, limnas till hilsovalsavdelningen vid arets slut. Vilka atgirder som har genomforts for att
forebygga att patienter drabbas av virdskador och/eller atgirder i samband med anmilningar dll
IVO skall rapporteras i Patientsidkerhetsberittelsen.

7.7 Verksamhetschef

Virdgivaren skall senast vid avtalstecknandet ha utsett en namngiven verksamhetschef och en
medicinsk radgivare for vardenheten. Den medicinska radgivaren skall vara legitimerad likare.
Verksamhetschef och medicinsk radgivare kan vara samma person under férutsittning att
verksamhetschefen ar legitimerad lakare.

Verksamhetschefen och den medicinska radgivaren skall uppfylla de krav som stills i enlighet
med 29 och 30 §§, Hilso- och sjukvardslagen (1982:763), samt vara vl fértrogna med de lagar,
forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad och rekommendationer som giller f6r hilso- och
sjukvarden, bade nationellt och lokalt.

Vid byte av verksamhetschef och/eller medicinsk radgivare skall vardgivaren skriftligen
informera landstinget om detta, innan férindringen trider i kraft.

7.8 Bemanning och kompetens

Virdgivaren svarar for 16ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade kostnader
for sig och sin personal. Virdgivaren ér arbetsgivare for den egna personalen och dr ensam
birare av arbetsgivaransvaret i forhallande till sin personal.
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Virdgivaren ansvarar for att all personal pa vardenheten har adekvat utbildning och kompetens
och legitimation dir si erfordras. Personal skall finnas i organisationen i den omfattning som
krivs for att tillhandahalla en god och saker vard enligt grunduppdraget.

Personal, som hat kontakt med vardsékande och nirstiende, skall kunna tala och forstd svenska
spraket.

Under vardenhetens Oppettider skall vardenheten vara bemannad med likare med specialist-
kompetens i allminmedicin med dokumenterad erfarenhet och kompetens gillande hela den
verksamhet som ingar i uppdraget och sjukskoterska med specialistutbildning till distrikts-
skoterska eller annan vidareutbildning som bedéms limplig for att sidkerstilla uppdraget och
tillgdngligheten. Sjukskoterskan bor dessutom ha forskrivningsritt.

Likare som arbetar med barnhilsovird skall ha specialistkompetens i allmidnmedicin och
dokumenterad erfarenhet och kompetens i barnhalsovard, eller vara ST-likare inom allmin-
medicin, specialist eller ST-ldkare inom barn- och ungdomsmedicin samt vara vil insatt 1
landstingets barnhilsovardsprogram. Sjukskoterska verksam inom barnhilsovarden skall ha
specialistutbildning till distriktsskéterska eller inom halso- och sjukvard f6r barn och ungdomar.
Se avsnitt 6.2.9 Barnhidlsovard.

Virdenheten skall ddrutéver bemannas med de yrkeskompetenser som krivs for att vardgivaren
skall klara sitt grunduppdrag, som bland annat omfattar rehabilitering och insatser vid psykisk
ohilsa. Avtal kan ocksa tecknas med underleverantér som tillhandahaller tjansten. Se avsnitt /.27
Underleverantirer.

Virdgivaren ansvarar fOr att dven annan personal dn hilso- och sjukvirdspersonal har samma
tystnadsplikt som hilso- och sjukvardspersonal. Detta giller dven undetleverantorer, samarbets-
partners och deras personal.

Virdgivaren ansvarar for att virdenheten inte anlitar likare eller fysioterapeut verksam enligt Lag
(1993:1651) om likarvardsersittning eller Lag (1993:1652) om ersittning for fysioterapi utan
landstingets medgivande.

Virdgivaren forbinder sig att gentemot myndigheter och andra fullgora sina skyldigheter som
verksamheten féranleder vid varje tillfille. Virdgivaren garanterar dven att eventuella
underleverantorer uppfyller motsvarande krav.

7.9 Kompetensutveckling

For att sakerstilla en fortsatt god hilso- och sjukvard med hog kvalitet och hog serviceniva skall
vardgivaren ansvara for att all personal 1 verksamheten fortlpande erhaller erforderlig fort- och
vidareutbildning, vilket skall dokumenteras i individuella kompetensutvecklingsplaner. Se aven
avsnitt 7.29.3 Kunskapsbaserad och éndamalsenlig hilso- och sjukvard.

Virdenhetens personal har moéjlighet att delta i utbildningar, fortbildningar, konferenser med
mera, som anordnas av landstinget, till sjalvkostnadspris.

Fortbildningsinsatserna skall dokumenteras och sirskilt redovisas till landstinget. Vardgivaren
ansvarar fOr att vardenhetens personal, pa landstingets anmodan, deltar i sidan utbildning som
anordnas kring det medicinska uppdraget och kring fragor som i 6vrigt beror grunduppdraget
enligt "Uppdragsbeskrivning och regelbok for Hilsoval Blekinge”.

Betriffande utbildningsinsatser avseende barnhilsovard se avsnitt 6.2.9 Barnhdilsovard.
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7.10 Naromradesansvar

Ansvaret for varden av de blekingar som inte valt nagon vardenhet avilar den geografiskt
nirmast beldgna, godkinda vardenheten i férhallande till medborgarens folkbokforingsadress,
utifrin en fordelning av nyckelkodsomraden. Nyckelkodsomraden ir geografiska omriden inom
kommuner avsett for frimst statistikredovisning. Medborgarnas nyckelkodsomrade framgar av
befolkningsregistret.

Niromradesansvaret ar en gemensam angeligenhet som beror hela Hilsoval Blekinge och inte
bara en enskild vardenhet. Noggrann samplanering maste darfor ske sa att en enskild person
inte hamnar utanfor hilso- och sjukvarden.

Virdenheten har ett sirskilt ansvar f6r vissa uppgifter inom sitt ndiromrade:

e Kommunal hilso- och sjukvard genom likarmedverkan vid de sirskilda boenden inom
naromradet. Se avsnitt 6.2.7 Ldkarmedverkan vid sarkskilda boenden.

e Medverkan i hilsofrimjande och sjukdomsférebyggande arbete i samverkan med
kommunen och andra aktérer i niromradet, exempelvis skola och barnomsorg.

e Sambhillsmedicinskt ansvar genom att vardenheten har ansvar for smittskyddsinsatser av
samhillsmedicinsk karaktir i sitt niromrade, exempelvis vid utbrott av smittsamma
sjukdomar pa forskola, skola och arbetsplatser.

e Utfirdande av vardintyg och dédsbevis for personer som befinner sig inom naromradet
och som inte ir blekingar och dir behovet av vardintyg eller dédsbevis foreligger.

e Hilso- och sjukvard till asylsdkande och tillstindslosa.

Vilken vardenhet som dr knuten till respektive nyckelkodsomrade, beslutas av landstinget utifrin
de godkinda virdenheter som finns i nairomradet. Naromradesindelningen kan komma att
forindras om nya vardenheter 6ppnat inom kommunen. Férindring av niromradena kommer da
att ske vid tva tillfillen per ar, den 1 april och den 1 oktober. Dessa omférdelningsdatum giller
oavsett vilket datum den nya vardenheten 6ppnar sin mottagning. Berérda vardenheter kommer
att informeras innan omfoérdelningen verkstalls.

Om en medborgare, som inte valt nigon vardenhet, flyttar inom linet kommer personens vard-
enhetstillhorighet att omforas till den ndrmast beligna godkidnda vardenhet i férhallande till
medborgarens nya folkbokféringsadress. Samma giller for nyinflyttade medborgare 1 Blekinge
innan de aktivt valt en vardenhet.

7.11 Lokaler

Virden skall bedrivas 1 f6r verksamheten inbjudande och siker vardmiljo. Lokalerna skall vara
indamalsenliga och anpassade f6r den typ av verksamhet som uppdraget avser. Lokalerna maste
uppfylla de lagar och normer (Arbetsmiljolag, Plan- och bygglag, Miljobalken, Svensk standard
SS 437 10 02 avseende elinstallationer i medicinska utrymmen etc.) som giller f6r lokaler dar
vardverksamhet bedrivs. Hygienkraven pa lokalerna och pa stidningen av dessa skall vara hogt
stallda fOr att minska risken for infektioner och smittospridning.
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Samtliga lokaler skall vara tillgingliga f6r personer med alla typer av funktionsnedsittningar och
vara utformade sa att hilso- och sjukvirden kan ske med full respekt for individens behov av
integritet och ostordhet. I de verksamheter dir barn vistas skall miljon vara barnanpassad.

Mottagningen skall dven vara sa utformad att det gar litt f6r ambulanspersonal att himta och
limna en patient pa bar. Patienttransporter inom vardenheten bor ske med bibehéllen
integritet for patienten.

Kraven pa lokalernas standard enligt detta avsnitt omfattar dven filialmottagningar och
underleverantorers lokaler.

Hilsovalssymbolen skall sitta val synlig vid vardenhetens entré.

Andring av lokalisering skall féregas av ett godkdnnande av landstinget. Vardgivaren skall vid
torindring avseende lokalisering av sin vardenhet ocksa skriftligen informera de invanare som
valt vardenheten.

7.12 Vardhygien

Hilso- och sjukvardslagen framhaller att varden skall bedrivas 1 dndamalsenliga lokaler och med
god hygienisk standard avseende sivil lokaler, utrustning/maskinpark som arbetsrutiner. Basala
hygienrutiner och kladregler skall féljas. Se SOSES 2007:19.

Lokalerna skall bedémas och godkinnas av hygienexpertis i samarbete med hilsovalsavdelningen

e vid grundliggande inspektion infér godkinnande av vardenhet

e vid dterkommande inspektion med frekvens som faststills av hilsovalsavdelningen
e infOr fornyelse av avtal

¢ vid ombyggnation som kan paverka hygienforutsittningarna

e pa forekommen anledning.

Kraven pa vardhygienisk standard enligt detta avsnitt omfattar dven filialmottagningar och
underleverantorers lokaler.

Vad god hygienisk standard dr bedoms av landstingets vardhygieniska expertis i samarbete med
Hilsovalets medicinske radgivare, bland annat med hjilp av BOV (Byggegenskap och
Virdhygien ), och kunskapsunderlaget frin Socialstyrelsen Att férebygga virdrelaterade
infektioner. Vardgivaren forutsitts halla sig a jour med Vardhygiens dokument publicerade pa
landstingets intranit, sokvig [drd/ 1 drdhygien samt genomfora observationer av foljsamhet till
basala hygienrutiner och klddregler utifran frekvens faststilld av Vardhygien och
hilsovalsavdelningen.

Gillande BVC har de basala hygienrutinerna tolkats och anpassats i ett PM utfirdat i
samforstaind med Virdhygien, Landstinget Blekinge, se avsnitt 6.2.9 Barnbdlsovard.

Hygienombud skall finnas utsedd pa varje vardenhet-

Observationer av f6ljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler ska ske arligen utifran
frekvens faststilld av Vardhygien och hilsovalsavdelningen.

Vid oklarheter har vardgivaren ritt att kostnadsfritt konsultera landstingets vardhygienfunktion.
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7.13 Miljo

Virdenheten skall f6lja intentionerna i landstingets milj6- och hallbarhetsplan. Se Landstinget
Blekinges milj6- och hallbarhetsprogram.

Vid ink6ép och upphandling av varor och tjanster utanfor landstingets verksamhet skall
vardgivaren

e stilla och f6lja upp milj6- och hallbarhetskrav, enligt upphandlingskriterier utfirdade av
den statliga myndigheten f6r hallbar upphandling och upphandlingsstéd (Myndigheten
bildas den 1 september 2015 och far da sitt namn)

e stilla och f6lja upp krav pa att leverantoren respekterar grundliggande sociala och etiska
krav 1 sin verksamhet. Det innebir att produkten eller tjainsten som levereras skall vara
torenlig med ILO:s (International Labour Organization) dtta kirnkonventioner, FN:s
barnkonvention samt det arbetarskydd och den arbetsritt som giller i tillverkningslandet

e vid viardenheter dir arsarbetstiden uppgar till 8 800 timmar eller fler arbeta efter ett miljo-
ledningssystem med stindiga systematiska milj6- och héllbarhetsforbittringar 1
verksamheten. Vardenheter dir arsarbetstiden uppgar till 8 800 timmar eller fler skall
senast inom 36 manader efter avtalstecknandet vara miljocertifierade enligt ISO 14 001,
EMAS (Eco Management and Audit Scheme) eller likvirdigt system. Vardenheter som
under avtalsperioden uppnar 8 800 arsarbetstimmar skall inom kommande 24 manader
vara milj6certifierade enligt ovan. For ytterligare information kring denna paragraf se
avsnitt 8.2.4 Sanktioner.

Virdenheten skall pa begiran inkomma med en milj6- och hallbarhetsredovisning och beskriv-
ning pa hur landstingets milj6- och hallbarhetskrav i Hilsoval Blekinge uppfylls.

7.14 Varuforsorjning och férbrukningsartiklar

Virdgivaren skall sjalv ombes6rja och bekosta sina inkép av forbrukningsartiklar. Privata
vardgivare dger ritt att rekvirera sitt material fran landstingets centraldepa till samma kostnad
som de offentligt drivna vardenheterna. Se Hilsoval Blekinge, ” Dokument som aberopas i
uppdragsbeskrivning och regelbok”, punkt 8.5 alternativt pa landstingets intrandt, Bestallning och
Service/ TV aror.

Landstinget Blekinge har triffat ramavtal med ett antal varuleverantérer om kop av vissa
torbrukningsartiklar. Privata vardgivare dger hos dessa varuleverantorer ritt att efterhéra om kop
av forbrukningsartiklar ocksa kan ske pa de villkor som avtalats med landstinget. Det ankommer
i sadana fall pd vardgivaren att triffa ett eget "hingavtal” med berérd varuleverantér.

7.15 Medicinteknisk utrustning

Den utrustning som beh6vs f6r att fullgbra grunduppdraget skall inférskaffas och bekostas av
vardgivaren. Vardgivaren ansvarar fOr att utrustningen som anvinds inom verksamheten upp-
tyller lagar, forordningar, vedertagna normer och krav pa tillforlitlighet, prestanda och kvalitet f6r
att tillforsikra en god vard och en dndamélsenlig funktion.
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Vardgivaren ansvarar fOr att utrustningen pa vardenheten erhaller fortlopande service och fore-
byggande underhall och att detta dokumenteras. Avvikelser avseende utrustningen skall
dokumenteras och rapporteras 1 vairdenhetens avvikelseregister 1 enlighet med gillande regelverk.

Virdgivarens spirometri- och EKG-utrustning skall kunna leverera undersékningsresultatet i det
filformat som landstinget anger. Resultatet kommer att lagras centralt hos landstinget, sa att det
aven kan nas av annan vardverksamhet vid behov och efter godkidnnande fran patienten. For
sadan utrustning giller for spirometri Spirare av fabrikat Diagnostica AS och for EKG giller
Lexor/ECSense av fabrikat Cardiolex AB.

7.16 IT-tjanster

Virdgivarens verksamhet ingar som en integrerad del av hilso- och sjukvarden i landstinget och
vardgivaren skall darfér anvinda de I'T-system, bland annat elektronisk patientjournal, som
landstinget anger i sina riktlinjer. Riktlinjerna och véardgivarens rittigheter och skyldigheter
framgar av bilaga 1. Utgangspunkten ar att dessa system 4r en integrerad del i arbetet med att
tillgodose patientens behov och sikerhet.

Virdgivaren skall ingd i sammanhallen journalforing, enligt Patientdatalagen, for att mojliggora
direktatkomst till patientuppgifter mellan vardgivare.

For att reglera I'T-sdkerheten skall vardgivaren enligt Personuppgiftslagen teckna ett person-
uppgiftsbitridesavtal med landstinget, som genom detta blir personuppgiftsbitride.

7.17 Dokumentation och journalhantering

Virdgivaren och anstilld personal skall dokumentera sina dtgirder i enlighet med Patientdata-
lagen (2008:355). Vardgivaren ansvarar for att virdenheten hanterar dokumentation, arkivmate-
rial och annan information i sin verksamhet avseende uppdraget, i enlighet med gallande lagar
och forfattningar. Dokumentation ska ske pa sadant satt att vardgivaren skall kunna f6lja upp
sina behandlingsresultat utifran de diagnoser och kriterier som giller inom Landstinget Blekinge.

Virdgivaren dr ansvarig for att tillse att utfirdande av vardintyg, rittsintyg, dodsbevis, utlitande
till Forsikringskassan och Gvriga intyg som ir férenade med grunduppdraget sker utifran
gillande lagar och forfattningar. Vardgivaren skall f6lja uppgjorda rutiner for utdrag av
information enligt Personuppgiftslagen (1998:204). I den utstrickning det erfordras for utredning
och behandling av enskild patient, har vardgivaren ritt och skyldighet att kostnadsfritt erhalla
och tillhandahalla kopia av patientjournal, fran och till den offentligt drivna halso- och
sjukvarden, vardenheter inom Halsoval Blekinge eller vardgivare med vardavtal. Patientens
samtycke krivs, vilket skall dokumenteras i journalen. Vardgivaren skall medverka till att
patientens samtycke kan erhallas.

Virdgivaren skall vid avtalets upphérande, om landstinget begir det, utan ersittning limna
uppgifter i patientjournaler till landstinget eller till virdenhet som landstinget anvisar. I
torekommande fall krivs patientens samtycke. Virdgivaren skall 1 detta fall medverka till att
patientens samtycke erhalles. Denna uppgiftsskyldighet medfor inte att landstinget omhéndertagit
vardgivarens journaler.

Vid 6verlimnande av kopior av patientjournal till medborgaren ansvarar vardgivaren for att
vardenheten foljer gillande lagstiftning och landstingets avgiftsregler.
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7.18 Lakemedel

Virdgivaren ansvarar for att vardenhetens likemedelsbehandling sker pa ett rationellt, sikert och
kostnadseffektivt sitt och med ett helhetsperspektiv dir patientens och samhallets basta beaktas.
Vid forskrivning av likemedel ansvarar vardgivaren for att vardenheten foljer den av Lake-
medelskommittén i Landstinget Blekinge utgivna rekommendationslistan pa likemedel, uppsatta
kvalitetsmal och 6vriga rekommendationer och riktlinjer fran Likemedelskommittén och lands-
tinget. Likemedelskommittén och landstinget kommer kontinuerligt att f6lja likemedelsforskriv-
ningen och i dialog med vardenheten diskutera resultatet av uppféljningen.

Virdgivaren forbinder sig att vid forskrivning av likemedel pa vardenheten eller hos under-
leverant6r ange forskrivarkod och arbetsplatskod, bade i klartext och i streckkodsformat, pa
receptblanketten eller pa det elektroniskt 6verforda receptet till apoteket. Arbetsplatskoden
tilldelas av landstinget. Vardgivaren ansvarar for vardenhetens samtliga kostnader att hinféra till
recepthanteringen.

Det aligger vardgivaren att ta del av Likemedelskommitténs informationsmaterial och deltaga i
Likemedelskommitténs utbildningar. Vardgivaren ansvarar vidare for att vairdenheten minst en
gang per ar avsitter tid for producentobunden likemedelsinformation, analys av forskrivnings-
monster och andra fragor som avser likemedel tillsammans med representanter frin
Likemedelskommittén och Liakemedelssektionen. Forskrivning av antibiotika ska f6ljas upp

enligt dokumentet Modell f6r Stramaarbete inom Hilsoval Blekinge. Uppféljningen av egen
torskrivning sker via QlikView.

Virdgivaren ansvarar for att vardenheten erbjuder influensa- och pneumokockvaccination till
tortecknade medborgare hemmahérande i1 Blekinge. Se avsnitt 7.29.2 Halsoinriktad hélso- och
gukvard. Vaccinationen ér for niarvarande gratis for personer som ér 65 ar och dldre. Privata
vardgivare kan utnyttja landstingets upphandlade avtal med vaccinleverantorer.

Virdgivaren har kostnadsansvaret for alla allminlikemedel, oavsett forskrivare, som skrivs ut till
de medborgare som finns fértecknade pa virdenheten. Utformningen av ersittningen till vard-
givarna f6r detta framgar under avsnitt § Ekononzi. Vilka likemedel som riknas som allmanlake-
medel beslutas arligen av Landstingsstyrelsen, pa rekommendation fran Likemedelskommittén,
och redovisas pa Likemedelskommitténs externa sida Kostnadsansvar allminlikemedel.

Hilsovalsavdelningens formulering av indikatorer och likemedelsmal sker i samverkan med
Lakemedelskommittén och Lakemedelssektionen.

Kliniska prévningar av likemedel som genomférs vid vardenheten av vardgivaren eller som
vardgivaren medverkar i, skall meddelas Likemedelskommittén.

7.19 Medicinsk service

Virdgivaren skall ombesorja att erforderliga laboratoriemedicinska och rontgendiagnostiska
undersokningar och analyser genomfors. Virdgivarens egna resurser (avser patientnira analyser)
eller landstingets laboratorier skall anlitas i forsta hand av bland annat patientsidkerhetsskil. Om
patient i behov av remiss 6nskar att remissen skrivs till linssjukvirden i ett annat lin/region skall
detta tillgodoses 1 enlighet med Riksavtalet kapitel 5.2.
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Forteckning pa rekommenderad laboratorieutrustning f6r en vardenhet framgiar av bilaga 2.
Bilagan innehaller dven uppgift pa vilka analysmetoder som anvinds inom primirvarden i lands-
tinget.

Vid remittering f6r medicinsk service ansvarar vardgivaren for att vardenheten anvinder av
landstinget beslutad rutin.

Virdgivaren skall elektroniskt kunna Gverfora vissa undersokningsresultat f6r central lagring hos
landstinget. Se avsnitt 7.75 Medicinteknisk utrustning.

Virdgivaren ansvarar for att all utrustning for patientnira analyser erhiller fortldpande service
och foérebyggande underhall och att kvalitetskontroller av utrustningen genomfoérs regelbundet.
Virdgivaren betalar f6r samtliga laboratorieundersékningar och laboratorieanalyser f6r forteck-
nade personer. Vardgivaren har ocksa kostnadsansvar f6r medicinsk service som bestillts vid
vardenheten at utomlinspatienter, asylsokande, tillstindslosa och utlindska patienter. Prover
enligt smittskyddslagen bekostas av vardenheten. Se avsnitt § Eononi.

Landstinget dger ritt att folja upp och granska vardgivarens nyttjande av medicinsk service.

7.20 Forskrivning av hjdlpmedel och medicintekniska produkter

Virdgivaren ansvarar for att vardenheten forskriver hjialpmedel till patienter med funktions-
nedsittning orsakade av savil somatiska som psykiska besvir, sjukdom och skada.

Virdenheten skall ha tillgang till beh6rig hilso- och sjukvardspersonal som efter utbildning skall
ha uppgiften att forskriva hjilpmedel enligt Landstinget Blekinges faststillda regelverk. I ansvaret
som forskrivare ingar ansvar f6r uppfoljning. Vid bestillning av hjilpmedel skall vairdenheten
anlita av landstinget antagna leverantorer.

For kostnadsansvar, se avsnitt 8.7 Hydlpmedel.

7.20.1 Hjalpmedel for den dagliga livsforingen

De hjilpmedel som kan férskrivas framgar av Hjdlpmedelshandboken och i Anvisningar for
forskrivning av hjilpmedel. Inom Primarvarden forskrivs endast enklare former av hjilpmedel
eller hjilpmedel dir hemmiljon saknar betydelse i anvindandet. Ovriga hjilpmedel fér den
dagliga livstoringen forskrivs inom hemsjukvirden

7.20.2 Hjalpmedel for vard och behandling

Hjilpmedel inom detta omrade ar t.ex. hjdlpmedel vid inkontinens, medicinsk
kompressionsbehandling, ortopedtekniska hjilpmedel och hjilpmedel vid behandling/trining.
For forskrivning av ortopedtekniska hjalpmedel och hjilpmedel vid behandling/trining, se
Hjilpmedelshandbok

http://ltblekinge.se/Documents/F6r%20vardgivare /Hjdlpmedelscenter/Handbok%20£6r%20hj

dlpmedelshantering%020i%20Blekinge%20(allmint).pdf och Anvisningar f6r forskrivning av
hjalpmedel. http://lItblekinge.se/For-vardgivare/Hjalpmedelscenter/ Anvisningar-for-
forskrivning-av-hjalpmedel/

For tekniska hjalpmedel dr grundprincipen att endast enklare former av hjilpmedel eller
hjalpmedel dir hemmiljon saknar betydelse i anvindandet bor forskrivas av primarvarden, t.ex.
triningshjilpmedel och ortopedtekniska hjilpmedel. Ovriga hjilpmedel férskrivs inom
hemsjukvard.
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Inkontinenshjalpmedel ingér i primarvardens ansvar avseende forskrivning och kostnadsansvar
tor personer som inte har insatser frain kommunen eller har hemtjinst men har kognitiv f6rmaga
att sjalv bedoma/besktiva vilken typ av hjilpmedel som behovs. Hemsjukvirden ansvarar for
torskrivning av inkontinenshjalpmedel till patienter som har hemsjukvardsinsatser eller inte har
tillricklig kognitiv formaga for att kunna beskriva sina behov.

Medicinska kompressionsstrumpor kriver likarordination och ordinerande enheten star for
kostnaden. Se Sarcentrums forslag till riktlinjer gillande Kompressionsstrumpor vid venos
insufficiens.

7.20.3 Hjalpmedel till asylsokande, tillstdndslésa och nyanlanda

Virdenheten har ansvar for viss forskrivning av hjilpmedel till asyls6kande, tillstaindslésa och
nyanlinda enligt gallande férordning. Se lank till SKI. nedan.

http://brs.skl.se/cirkular/cirkdoc.jsp?searchpage=brsbibl cirk.htm&opl=&type=&db=CIRK&
from=1&toc length=20&currdoc=1&searchl cnr=13:37

Reglering av ersittning for hjdlpmedel till asyls6kande, tillstandslésa och nyanlinda sker i sidrskild
ordning enligt landstingets anvisningar.

7.21 Tolk

Virdgivaren skall tillhandahilla tolk till patient som inte férstar eller kan uttrycka sig pa svenska
spraket eller har behov av teckentolk (déva, dévblinda och gravt horselskadade). Landstingets
riktlinjer for tolkservice skall f6ljas. Anlitande av tolk eller tolkférmedling med vilken landstinget
har avtal dr kostnadsfritt f6r vardgivaren. Se avsnitt 8 Ekonomi samt pa landstingets intranit
Bestéllning och service/ Tolkservice.

7.22 Sjukresor

Virdgivaren ansvarar fOr att vardenheten har kinnedom om och féljer landstingets regler f6r
sjukresor. Se Halsoval Blekinge, "Dokument som aberopas i uppdragsbeskrivning och regelbok, punkt
7.22.”

Virdenheten skall vid behov informera patienter om reglerna, utfirda erforderliga intyg for
sjukresa och vara behjilplig vid bestillning av resa.

7.23 Sakerhet

Virdenheten skall tillhandhalla en saker och trygg milj6 for patienter, besékare och anstillda. Hot
och risker skall identifieras och atgirder for att i moéjligaste man undvika dessa skall vidtas.
Sikerhetsansvaret skall vara tydligt beskrivet pa vardenheten. Detta inkluderar ett proaktivt
sikerhetsarbete inklusive riskanalys dir sa dr befogat, samt ett avvikelsehanteringssystem med ett
aktivt omhindertagande av avvikelser, negativa hindelser och rutin for hindelseanalys. Se
avsnitt 7.6 Ledning, styming, kvalitet och patientsifkerbet.

Virdgivaren skall, om landstinget sdrskilt begir detta, kunna redovisa sitt informations-
sakerhetsarbete (enligt SOSES 2008:14).
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Genomging av brandskyddet skall ske kontinuerligt och all personal skall erhalla utbildning 1
brandskydd.

Reservrutiner skall finnas for avbrott i infrastrukturen (el, vatten, telefoni, data). Skulle ndgon
oplanerad hindelse ske, som kan bero pa bristande sikerhet, skall detta rapporteras i
vardenhetens avvikelsesystem.

7.24 Forsakringar

Virdgivaren skall teckna och under avtalstiden vidmakthalla egendomsforsikring, ansvars-
torsikring och samtliga de forsikringar som vardgivaren enligt tillimpliga forfattningar dr skyldig
att inneha. Forsakringarna skall vara pa saidana belopp och 6vriga villkor som ir sedvanliga for en
verksamhet av aktuellt slag. Vardgivarens ansvar ar inte begrinsat till de belopp som omfattas av
de forsikringar som vardgivaren tecknat.

For den verksamhet som bedrivs enligt detta avtal giller Landstinget Blekinges patientforsikring
med Patientforsikringen LOF. Virdgivaren har skyldighet att utan dréjsmal och utan kostnad
limna intyg, journaler, med mera som LOF:s skaderegleringsbolag Personskadereglering AB
(PSR) begir tor de patienter som behandlats hos vardgivaren. Detta giller dven om skadan
intriffat pa annan vardenhet, men patienten har en eller flera vardepisoder hos vardgivaren.

Virdgivaren skall, om sa begirs, fore tilltridesdagen eller under avtalsperioden, tillhandahalla
bestyrkta kopior av samtliga forsakringsbrev samt bevis att samtliga forfallna forsakringspremier
erlagts.

7.25 Samverkan

Virdgivaren har ansvar for att delta i samverkan ur ett befolkningsperspektiv. Vardgivaren skall
darfor aktivt delta i det befolkningsinriktade hilsofrimjande och sjukdomsférebyggande arbetet 1
niaromradet.

Virdgivaren skall tillsammans med 6vriga primiérvardsaktorer 1 samma kommun gemensamt
ombesétja att minst en aktor finns representerad i hemkommunens folkhilsorad/vilfirdsrad
eller motsvarande dar sidant finns.

Virdgivaren har ansvar f6r samverkan med kommunen och den specialiserade varden i form av
deltagande i Triad-moten.

Virdgivaren har ansvar for att vairdenheten samverkar med berérda vardgrannar, myndigheter,
organisationer och 6vriga i patientens vard engagerade aktorer nir den enskilde patientens behov
inte kan tillgodoses enbart av vardenheten.

Virdgivaren har ansvar for att vardenheten aktivt medverkar i samordning, samarbete och
informationséverféring mellan primiarvard, specialistvard och kommunal hilso- och sjukvird 1
vardkedjan enligt den linsévergripande SAMSPELS-modellen. Virdgivaren ansvarar for att
vardenheten aktivt medverkar till att skapa en sammanhallen vardkedja i syfte att bidra till en
vilfungerande vardprocess utifran patientens och nirstiendes perspektiv.

Samarbetet mellan landstinget och kommunerna regleras i samarbets- och samverkansavtal. Dir
riktlinjer och 6verenskommelser finns utformade som r6r samverkan lokalt eller regionalt, skall
dessa foljas. Se avsnitt 7.3 Regelverk, vardprogram och riktlinjer.

Virdgivaren skall aktivt medverka till att utveckla fungerande samarbetsformer med olika aktorer
1 verksamheter kring barnfamiljen exempelvis barnomsorg och socialtjinst. Samverkan och
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samarbete kan vara av bade universell och individuell natur. Férildrarna skall informeras och
samtycka till alla kontakter som tas pa individniva. Barnhilsovard kan bedrivas pa en
familjecentral, dir barnhilsovard, médrahilsovard, férebyggande socialtjinst och 6ppen férskola
samlokaliseras. Se avsnitt 6.2.9 Barnhdlsovird

Virdgivaren skall se till att vairdenheten 1 rehabiliterings- och sjukskrivningsprocessen ansvarar
tor och medverkar i planeringen kring enskild patient tillsammans med engagerade parter sisom
Forsikringskassan, Arbetsformedlingen, arbetsgivare och kommunala verksamheter.

Virdgivaren ansvarar ocksa for att vairdenheten samverkar med Sjukvardsradgivningen, 1177.se.,
da det giller tillginglighet, medicinska prioriteringar och egenvérdsrad.

Virdgivaren ansvarar for att vardenheten samverkar med bland annat Likemedelskommittén och
Strama (Samverkan mot antibiotikaresistens) genom att utse ett s.k. Strama-ombud pa
vardenheten.

7.26 Nationella kvalitetsregister

Virdgivaren ansvarar for att virdenheten registrerar i de nationella kvalitetsregister som
landstinget har beslutat skall vara obligatoriska:

e Nationella Diabetesregistret

e Svenska Palliativregistret

e RiksSar

e SveDem (Svenska Demensregistret).

Registrering i vissa kvalitetsregister forutsitter Overenskomna rutiner f6r samverkan med
kommunens sjukskoéterskor, sjukskoterskor 1 hemsjukvirden samt demensskoterskan.

Registering i kvalitetsregister utgér en bas for att vardenheten ska kunna himta tillbaka
inrapporterade data fran kvalitetsregistren, for att sedan i de professionella grupperna kunna
gemensamt analysera resultaten och fa ett underlag till vidareutveckling av verksamheten. Se
avsnitt 7.29.3 Kunskapsbaserad och éndamalsenlig hilso- och sjukvard.

7.27 Underleverantorer

Virdgivaren har ritt att anlita underleverantorer avseende del av sitt grunduppdrag och fér
servicetjanster. Underleverantér som skall utféra del av uppdraget skall godkinnas av landstinget.
Ett skriftligt avtal skall finnas mellan vardgivaren och underleverantéren och kunna uppvisas for
landstinget vid forfragan. Av avtalet skall framga underleverantérens féretagsnamn,
organisationsnummet, vilket uppdraget dr och omfattningen av underleverantérens uppdrag
inom hilsovalet.

Virdgivaren ansvarar for underleverantrens dtagande och eventuell underlatenhet pa samma
satt som fOr sin egen verksamhet. Vardgivaren skall genom det skriftliga avtalet med
underleverantor tillf6rsakra att villkoren 1 ”Uppdragsbeskrivning och regelbok f6r Hilsoval
Blekinge” och avtal giller dven i férhallande till undetleverantor

46 Uppdragsbeskrivning och regelbok for Halsoval Blekinge 2016 Version 9.0
Beslutad: LS 2015-xx-xx



>

LANDSTINGET BLEKINGE

Virdgivare verksamma enligt Lag (1993:1651) om likarvardsersittning och Lag (1993:1652) om
ersittning for fysioterapi far inte anlitas som underleverantér sa linge de dr verksamma enligt
dessa lagar. Detta forhindrar inte att vardgivaren samverkar med annan offentligt finansierad
vardgivare, utan att denne ingar i vardgivarens verksamhet.

7.28 Uppfdljning och granskning

Landstinget har en skyldighet att granska vardgivarens verksamhet utifrin hur vardgivaren utfér
sitt uppdrag och den medicinska kvaliteten pa uppdraget. Landstingsdrivna viardenheter granskas
utifrin 6 kap 7 § Kommunallagen (1991:900). Privat drivna vardenheter granskas utifran 3 kap 19
§ och 3 kap 19 a § Kommunallagen. Landstinget har ritt att anvinda utomstdende granskare och
svarar dd for de kostnader som avser granskaren.

Virdgivaren skall medverka vid sidan granskning och kostnadsfritt samt utan dréjsmal stilla
material och dokumentation som efterfragas till forfogande pa det sitt som landstinget begir.
Granskarna/revisorerna fir vidta sidana dtgirder som de bedomer dr nédvindiga for att fullgbra
granskningen. Exempel pa sidana atgirder dr granskning av verksamhetsstatistik,
rutinbeskrivningar, kvalitetssystem eller intervjuer med bland andra personal verksamma hos
vardgivaren. Detta inkluderar vid behov utlimnandet av avidentifierade patientuppgifter for
privata vardgivare, se Riktlinjer for informationsutbyte och méjlighet till uppféljning mellan
vardgivare inom Halsoval Blekinge”, Dnr 2015/00295 pa Halsoval Blekinge "Dokument som
aberopas i uppdragsbeskrivning och regelbok”, punkt 7.28.

Betriffande landstingsdrivna vardenheter kan uppféljning vid behov dven ske genom granskning
av patientuppgifter. Detta i enlighet med Patientdatalagen och Offentlighets- och sekretesslagen.

Virdgivaren skall kunna f6lja upp sina behandlingsresultat utifran de diagnoser och kriterier som
giller inom Landstinget Blekinge.

Virdgivaren ansvarar for att vardenheten ir tillgénglig for och medverkar i nationella
undersokningar av bland annat tillginglighet och patienttillfredsstillelse. Exempel pa sadana
mitningar ir den nationella vintetidsmitningen och den nationella patientenkiten. Vardgivaren
ansvarar fOr att vardenheten vid begiran fran Landstinget Blekinge levererar efterfrigad data och
patientuppgifter for vidare rapportering.

Landstinget Blekinge har ritt att sivil anvanda som publicera resultaten av de
kvalitetsuppfoljningar som genomfors och kriva att vardgivaren offentliggér vardenhetens
resultat. Publicering och redovisning skall ske vid den tidpunkt och pa det sitt som landstinget
faststillt och i de system eller i de sammanhang som landstinget anvisar.

Landstinget har ritt att granska att vardgivare uppfyller de krav som anges i
”Uppdragsbeskrivning och regelbok f6r Hilsoval Blekinge”, avsnitt 3.2 Kontroll av vardgivaren, 3.3
Kontroll av registrering samt 3.4 Kontroll av ekonomisk stabititet.

Landstingets uppfoljning omfattar dven ritten att géra de kontroller som behovs for att beddma
om vardgivarens underlag for ersittning till vardenheten dr korrekt. Aven landstingets revisorer
omfattas av ritten att granska de underlag som ligger till grund f6r regleringen av ersittningen.
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7.29 Uppfoljning av landstingets dévergripande mal och specifika
kvalitetsmal

Uppfoljning av uppsatta mal och kvalitetsmatt, formulerade i “Uppdragsbeskrivning och
Regelbok for Hilsoval Blekinge”, skall ske i enlighet med landstingets anvisningar eller pa
landstingets begiran. Landstinget Blekinge dger ritt att arligen revidera kvalitetsmal och
mitningar av dessa, utifran aktuell forsknings- och utvecklingskunskap, nationella malomraden
samt lokala satsningar och prioriteringar. Graden av maluppfyllelse kan for vissa indikatorer
kopplas till ett system med bonus och vite f6r goda respektive simre resultat.

Landstinget genomfor drligen uppféljningar och revisioner av virdenheternas verksamheter
utifran den struktur som beskrivs 1 "Basmodell f6r uppféljning av primirvard”, SKL. 2014.
Uppféljningarna och revisionerna sker bade 1 form av verksambhetsstatistik, dialogmoten med
vardenheterna och genom uppfoljande verksamhetsbesok. Informationen om vardenhetens
resultat kommer till del att presenteras l6pande f6r medborgarna i Blekinge via 1177.se.,
Virdguiden.

I Landstingsplanen f6r 2016 formuleras fyra prioriterade malomraden, med tillhérande mal,
indikatorer och malvirden:

1. En god hilso-och sjukvard med insatser for en bittre folkhilsa. Mélen ér att hilso- och
sjukvarden ska ha en god tillganglighet till bes6k och behandling, vara férebyggande f6r
en bittre folkhilsa och for 6kad jaimlik vard, vara utformad sa att medborgare och
patienter kan kinna stort fortroende, vara trygg och siker och kunna erbjudas med
patientens perspektiv 1 fokus.

2. Aktivt klimat- och miljéarbete f6r hallbara livsmiljGer.

3. Hallbar kostnadsutveckling f6r langsiktig stabil ekonomi.

4. Engagerade medarbetare och goda utvecklingsmoijligheter.

Utifran Landstingsplanens malomraden har de kvalitetsomraden som Landstinget Blekinge anger
tor uppfoljning av Hilsovalet formulerats.

Malomrade 1 {6ljs upp under avsnitt 7.29.8 Hilso- och sjukuvird i rimlig tid, 7.29.2 Halsoinriktad hailso-
och sjukvard samt 7.29.7 Jdamlik hélso- och sjukvard, 7.29.4 Sdker hilso- och sjukvird samt 7.29.3
Kunskapsbaserad och dndmalsenlig hélso- och sjukvard, 7.29.5 Patientfokuserad hilso- och sjukvird.
Malomrade 2 beskrivs under avsnitt /.73 Mzjjs, med krav pa miljocertifiering av vardenheterna.
Malomrade 3 beaktas genom vidareutveckling av Landstinget Blekinges ersdttningsmodell f6r
Hilsoval Blekinge samt genom kontinuerlig uppféljning och analys av kostnadsutvecklingen.
Malet 6ljs dirutéver upp under avsnitt 7.29.6 Effektiv hilso- och sjukvard.

Malomrade 4 t6ljs upp under avsnitt 7.29.3 Kunskapsbaserad och andamalsenlig halso- och sjukvard.

Utover Landstingsplanens indikatorer och malvirden, har ytterligare indikatorer och malvirden
anpassade till primarvardsverksamheterna tillfogats, och beskrivs i avsnitt 7.29.
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7.29.1 Kvalitetsomraden i enlighet med God vard

Halsoinriktad halso- och sjukvard

En hilsoinriktad hilso- och sjukvird innebir att det hilsofrimjande och sjukdomsférebyggande
torhallningssittet dr en sjalvklar del i all vard och behandling och i alla méten med patienter.
Virdgivaren skall pa individniva arbeta med hilsofrimjande och sjukdoms-férebyggande insatser,
savil primir- som sekundirpreventiva, egenvardsrad och tidigt uppticka riskfaktorer.
Virdgivaren har dessutom ett befolkningsuppdrag att sprida sina kunskaper om halsans
bestaimningsfaktorer och metoder och verktyg som kan bidra till en bittre hilsa.

Kunskapsbaserad och andamalsenlig halso- och sjukvard

Kunskapsbaserad och dndamalsenlig hilso- och sjukvard innebir att varden skall bygga pa
vetenskap och beprovad erfarenhet och utformas for att mota den individuella patientens behov
pa bista mojliga satt.

Saker héalso- och sjukvard
Siker hilso- och sjukvard innebir att vardskador skall forhindras genom ett aktivt riskfore-
byggande arbete.

Patientfokuserad héalso- och sjukvard

Patientfokuserad hilso- och sjukvard innebir att varden ges med respekt och lyhordhet f6r
individens specifika behov, férvintningar och virderingar, och att dessa vigs in i de kliniska
besluten. Patienten skall goras delaktig i varden, informeras om alternativa behandlings-
mojligheter och méjlighet till ytterligare bedomning.

Effektiv halso- och sjukvard

Effektiv hilso- och sjukvard innebir att tillgangliga resurser utnyttjas pa basta sitt for att uppna
uppsatta mal. Varden utformas och ges i samverkan mellan virdens aktorer baserat pa tillstindets
svarighetsgrad och kostnadseffektiviteten for atgarderna.

Jamlik halso- och sjukvard
Jamlik hilso- och sjukvard innebir att varden tillhandahalls och fordelas pa lika villkor for alla.

Halso- och sjukvard i rimlig tid
Hilso- och sjukviard 1 rimlig tid innebdr att alla patienter far vard i rimlig tid och att landstinget
lever upp till minst vardgarantin inom samtliga verksamheter.

7.29.2 Halsoinriktad halso- och sjukvard

Mal: Socialstyrelsens nationella riktlinjer £6r sjukdomstérebyggande metoder skall f6ljas.

Virdenheterna skall, i relevanta fall, ta upp fragor som rér sambandet mellan patientens hilsa
och levnadsvanor (tobaksbruk, alkoholkonsumtion, fysisk aktivitet och kost). Detta ska ske
systematiskt.

Vid behov skall interventioner genomféras och féljas upp ur savil medicinska som
patientupplevda aspekter. Hela forloppet skall registreras i journalsystemet under s6kordet
Levnadsvanor.

Delmal 1: av patienter med diagnoserna hypertoni och/eller diabetes i dldrarna 18-74 ar som
besokt vardenheten under aret, skall minst 75 % ha tillfragats om minst tre av fyra levnadsvanor
(tobak, alkohol, fysisk aktivitet och kost) och vid behov ha fatt relevant dtgird som skall f6ljas
upp. Detta skall dokumenteras enligt ovan. Malet kommer att f6ljas upp utifran diagnoskoderna

110-, 1109, I13-P, E108P, E109, E118P, E119 och E14-P.
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Delmal 2: av patienter med fetma (BMI >30) i dldrarna 18-74 ar som besokt vardenheten under
aret, skall minst 75 % ha tillfrigats om minst tva av fyra levnadsvanor (tobak, alkohol, fysisk
aktivitet och kost) och vid behov ha fatt relevant atgird som ska f6ljas upp. Dokumenteras enligt
ovan. Milet kommer att f6ljas upp utifran diagnoskod E66-P.

Delmal 3: andelen influensavaccinerade, fortecknade personer 65 ar och dldre. Malet f6r 2016 ar
att 60 % av den aldre befolkningen skall vaccineras arligen. Langsiktigt mal ar 75 %, vilket
motsvarar WHO:s mal.

7.29.3 Kunskapsbaserad och andaméalsenlig halso- och sjukvard

Mal: Verksamheten skall bedrivas med hog kvalitet och den medicinska kvaliteten skall relateras
till nationellt framtagna mal och matt. Kvaliteten skall kunna f6ljas upp och vara dokumenterad
tor att mojliggora extern granskning och medicinsk revision.

Milet f6ljs upp genom redovisning av

e virdenhetens fortecknade medborgare med diagnosen diabetes som ér av vardenheten
registrerade 1 Nationella diabetesregistret. Malet dr minst 80 %

e forekomst av rutin for aterféring, lokal bearbetning och analys av vad man registrerat i
tillimpliga Nationella kvalitetsregister som en del i stindiga forbattringar av
verksamheten

e total behandling med antibiotika mitt som det totala antalet utfirdade recept/1000
fortecknade medborgare, d.v.s. inte enbart enhetens egen forskrivning. Malet dr en
minskad forskrivning i riktning mot det nationella langsiktiga mélet 250 recept/1000
fortecknade. (Likemedelsmal 1)

e total behandling med antibiotika mitt som det fran den egna vardenheten totala antalet
utfirdade recept till fortecknade medborgare i samband med deras besok pa den egna
mottagningen samt pa linets jourcentraler. Mélet innebir fokus pa Stramas nationella
satsning pa minskad antibiotikaférbrukning (Likemedelsmal 2)

e andel av PcV av luftvigsantibiotika till barn 0 — 6 ar (Likemedelsmal 3)

Malvirde > 80 %

e andel kinoloner vid behandling av urinvigsinfektion hos kvinnor 18 — 79 ar.
Malvirde < 10 % (Ldkemedelsmal 4 a)

e andel kinoloner vid behandling av méin med nedre UVI. Milet ir en minskad
torskrivning (Likemedelsmal 4 b).

Malet f6ljs ocksa upp genom féljande indikatorer:

e de vid viardenheten anstilldas utbildning

e de vid virdenheten anstilldas deltagande under aret i kompetensutveckling i form av
fortbildningsaktivitet anordnad inom eller utom Landstinget Blekinge

e forekomst av individuella kompetensutvecklingsplaner inom enheten.
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7.29.4 Saker halso- och sjukvard

Mal: Vardenhetens verksamhet skall bygga pa vetenskap och beprovad erfarenhet och utformas
for att mota den individuella patientens behov pa bista moéjliga sitt.

Majoriteten av de likemedel som forskrivs inom Hilsoval Blekinge forskrivs till dldre personer.
For att styra mot en bittre likemedelsanvindning for ildre, har likemedelsmalen f6r 2016 sin
utgangspunkt i Socialstyrelsens forfattning om likemedelshantering, samt i indikatorer f6r god
likemedelsterapi f6r dldre.

Uppféljning och utvirdering av insatt likemedelsbehandling dr grunden i en bra och patientsiker
likemedelsbehandling. For att frimja detta genom goda rutiner kommer foljande processmatt att
foljas:
o Likemedelsberittelse
Dokumentation i patientjournalen, under s6kordet ”Likemedelsberittelse”, av visentliga
likemedelsforindringar och orsakerna till dessa hos fortecknad medborgare >75 ar
kommer att foljas.
Mal: 6kad dokumentationsgrad fOr patientsiker likemedelsbehandling. Mélvirde saknas.
e Fordjupad likemedelsgenomging
Antalet fordjupade likemedelsgenomgangar hos fortecknade medborgare >75 ar utifran
landstingsovergripande ”PM Likemedelsgenomgangar” samt ”Blekingemodellen”
kommer att f6ljas. Dokumentationsgraden kommer att f6ljas och dven i vilken grad
samverkan med kommunens sjukskoterskor sker enligt riktlinjerna.
Mal: 6kad dokumentationsgrad for patientsiker likemedelsforskrivning. Mélvarde saknas.

Malet £6ljs dven upp genom féljande indikatorer:

e Virdenhetens egen forskrivning av gruppen olimpliga likemedel till fértecknade >75 ar
matt som Definierad Daglig Dos/1000 fortecknade och dag, (DDD/TLPD). Milet it en
minskad forskrivning i riktning mot det langsiktiga malet ldg niva och siker anvindning
av dessa preparat (Likemedelsmal 5).

De likemedel inom denna grupp som dessutom kommer att f6ljas specifikt ér:

e Virdenhetens egenforskrivning av likemedel mot inkontinens, som ingar 1 gruppen
likemedel med betydande antikolinerg effekt kommer att f6ljas (Likemedelsmal 6). Detta
ar likemedel som framférallt hos édldre kan framkalla stérningar av intellektuella
funktioner, allt ifrdn littare minnesstorningar till férvirring. Malet 4r en minskad
forskrivning.

e Boenforskrivning av gruppen somnmedel till fértecknade > 75 dr, mitt som
DDD/TLPD. Dessa likemedel ger uttalad dagtrotthet framforallt hos dldre
(Likemedelsmal 7a). Mélvirde: minskning med 3 % eller < 150 DDD/TLPD.
Forskrivningen av langverkande bensodiazepiner, d.v.s. nitrazepam, flunitrazepam och
perorala former av diazepam (Likemedelsmal 7 b), resp. propiomazin (Likemedelsmal 7
¢) kommer att f6ljas separat, bida mitt som DDD/TLPD. Milet ir en minskad
forskrivning.

o Aven egenférskrivningen av hela gruppen somnmedel till fértecknade, oavsett alder,
(Likemedelsmal 7 d) mitt som DDD/TLPD kommer att féljas detta 4r. Aven hir dr
malet en minskad forskrivning.
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e FEgenforskrivning av tramadol till fértecknade > 75 ar, mitt som DDD/TLPD. Denna
grupp av smirtstillande medel kan hos dldre ge forvirring samt uttalat illaméende och
krikningar.(Likemedelsmal 8a). Malet dr en minskad forskrivning.

e Aven egenforskrivningen av tramadol till fortecknade, oavsett alder, (Likemedelsmal 8 b)
matt som DDD/TLPD kommer att foljas detta ar. Aven hir 4r mailet en minskad
torskrivning.

e Fgenforskrivning av inflammationsdampande likemedel, NSAID, till fértecknade > 75
ar mitt som DDD/TLPD (Lakemedelsmal 9.) Mélvirde: minskning med 5 % eller < 20
DDD/TLPD.

Dessutom:

e Samtliga viardenheter skall senast den 1 mars limna in en patientsikerhetsberittelse till
hilsovalsavdelningen for vidarebefordran till patientsikerhetsavdelningen.

7.29.5 Patientfokuserad héalso- och sjukvard

Mal: Varden skall ges med respekt och lyhordhet f6r individens specifika behov, férvintningar
och virderingar. Varden skall si lingt som mojligt utformas och genomforas i samrad med
patienten, bygga pa respekt for patientens sjalvbestimmande och integritet och tillgodose
patientens behov av kontinuitet. Patientlagen (2014:821), med krav pa att patienten skall gbras
delaktig 1 varden, informeras om alternativa behandlingsméjligheter och méjlighet till ytterligare
bedémning, skall beaktas vid planering och utformning av varden.

Malet f6ljs upp genom féljande indikatorer:

e Patientupplevd kvalitet genom resultat f6r vardenheten himtade frin den nationella
patientenkaten.

Enkiten miter, utifran vardenheten, slumpvis utvalda patienters upplevelse av:

bemdotande

delaktighet

information

tillgdnglighet

fortroende

upplevd nytta

helhetsintryck

rekommendation av mottagningen.

O O O O O O 0O O

e Kontinuitet genom andel av de fértecknade medborgare, 65 ar och ildre, som gjort tre
eller flera lakarbesok under 2015 och traffat samma lakare vid minst tre av dessa besok.
Malvarde: minst 60 % av dessa skall ha triffat samma lakare vid tre besok under aret.

7.29.6 Effektiv halso- och sjukvard

Mal: Tillgingliga resurser skall utnyttjas pa basta sitt for att uppnad uppsatta mal.
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Milet f6ljs upp genom redovisning av

e virdenheternas tickningsgrad. Virdenhetens fortecknade medborgares konsumtion av
Oppen hilso- och sjukvard skall, sa langt detta dr mojligt ur medicinskt hinseende,
tillgodoses hos den valda vardenheten eller hos de med virdenheten samverkande
vardgivarna pa primérvardsniva. For att stimulera till detta kommer vardenheternas
tickningsgrad att matas varje manad. De vardenheter som har en tickningsgrad som ar
hégre respektive ligre in medelvirdet kommer manadsvis att erhalla ett tilligg respektive
avdrag pa sin hilso- och sjukvardspeng. Malvirde dr siledes alla vardenheters
genomsnittliga tickningsgrad.

Mialet f6ljs ocksa upp genom féljande indikator:
e utnyttjandegraden av medicinsk service.

7.29.7 Jamlik halso- och sjukvard

Mal: ”En god hilsa och en vird pa lika villkor f6r hela befolkningen™ ar en ledstjarna for svensk
hilso- och sjukvard. Detta innebir att ge likvirdig hilso- och sjukvird utifrin alla manniskors
ritt till vard oavsett bakgrund.

Vird skall ges utifran behovsprincipen och sarskilt skall behovet av hilso- och sjukvard hos
resurssvaga grupper beaktas.

Tillganglighet till vard skall sakerstillas aven f6r dem som inte talar eller forstar det svenska
spraket.

Malet £6ljs upp genom féljande indikatorer:

e att landstinget foljer upp befolkningens sjalvupplevda hilsa genom den nationella
folkhilsoenkiten “Hilsa pa lika villkor”

o att landstinget foljer upp andel medborgare som 1 Vardbarometern uppfattar att varden
ges pa lika villkor utifran vardbehov oavsett exempelvis kon, alder, bakgrund. Malet ar att
andelen medborgare som uppfattar att varden ges pa lika villkor skall 6ka arligen

o att landstinget i sin uppfoljning uppmirksammar genusperspektivet dir detta ar mojligt.

7.29.8 Halso- och sjukvard i rimlig tid
Mal: Vardenheten skall till 100 % uppfylla den nationella vardgarantin.

Malet £6ljs upp genom redovisning av

e andelen patienter som erbjuds likarbesok inom vardgarantins sju dagar
e antal fortecknade/heltidsarbetande likare.

Malet 6ljs ocksd upp genom féljande indikatorer:

e att landstinget genom den nationella vintetidsmitningen foljer upp vardenheternas
telefontillgénglighet

e att landstinget foljer upp antalet besok vid jourcentralerna pa vardenhetsniva och utifran
vardenhetens antal fértecknade personer.
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7.29.9 Barnhalsovardens kvalitetsmal

Kvaliteten 1 barnhélsovarden ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sikras.
Kvalitetsuppfoljning pa nationell, regional och lokal niva behovs for att folja utvecklingen av
barnhilsovardens arbete och géra jamforelse i hilsoliget hos barn i olika delar av landet samt
evidensvirdera arbetsitt.

For ar 2016 giller nedanstiende mal for verksamheten:

¢ Andel sjukskoterskor som fatt handledning > 90 %
e Vaccinationstickning (Allmdnna vaccinationsprogrammet) >99 %
e Andel barn i riskgrupp som vaccinerats mot tbc och hepatit B > 90 %
e Andel nyfédda som fitt hembes6k > 90 %
e Andel som erbjudits tvimanaderssamtal med EPDS > 90 %
¢ Andel genomférda tvamanaderssamtal med EPDS > 85 %
e Andel 8-minadersbarn som fitt hembesok > 90 %
e Andel familjer som erbjudits deltagande i férildragrupp > 90 %

7.30 Information

Landstinget informerar medborgarna om virdenhetens kontaktuppgifter och om dess
grunduppdrag. Vardenheten skall dirfor férse landstinget med uppgifter f6r publicering i
telefonkataloger och s6ktjanster pa internet. Nir en fordndring sker skall vardenheten limna
uppdaterad information till landstinget.

Landstinget ansvarar for att vairdenheterna via landstingets webbplats kan ta del av sadan
verksamhetsinformation som beh6vs for att fullgéra uppdraget. Vardenheten har ansvar for att
s6ka aktuell verksamhetsinformation som landstinget publicerar pa landstingets webbplats.

Virdenheten skall f6lja landstingets riktlinjer f6r patientinformation. Det innebir bland annat att
vardenheten skall bereda plats for det grundutbud av information om patienters rittigheter och
skyldigheter som landstinget ger ut. Vardenheten skall ocksa tillhandahalla valblankett for
hilsoval. Informationen tillhandahalls kostnadstritt och skall finnas pa val synlig plats i
vardenhetens vintrum. Vardgivaren ansvarar for att aktuell information kommuniceras med
patienterna. Se Halsoval Blekinge, "Dokument som aberopas i uppdragsbeskrivning och regelbok”, puntkt
7.30.

Virdenheten skall anvinda halso- och sjukvardsinformation fran 1177.se. i sina kontakter med
patienter och brukare. Informationen som finns pa 1177.se. erbjuder kvalitetssdkrad och
producentoberoende information och dgs av alla landsting och regioner.

Alla grupper i samhillet skall kunna ta del av vardenhetens information. Det innebdr bland annat
att vardenheten pa efterfragan skall tillhandahalla information 1 anpassade former. Se Hilsoval
Blekinge, "Dokument som aberopas i uppdragsbeskrivning och regelbok”, punkt 7.30.
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Viardenheten skall tydligt visa att den ar godkind och ingér i Landstinget Blekinges hilsoval.
Hilsovalssymbolen skall anvindas i all kommunikation med medborgarna.

Landstinget ansvarar f6r att medborgarna far grundliggande information i samband med
exempelvis influensavaccination. Virdenheten har ocksa méjlighet att delta i samlingsannonser
gillande 6ppettider och kontaktuppgifter som landstinget tar fram i samband med vaccination
och semesterperioder. Det bekostas da av vardenheten.

7.31 Marknadsforing

Marknadsforingslagen skall foljas. Vardgivaren ansvarar for att virdenhetens marknadsforing av
egen verksamhet dr saklig. Betriffande riktlinjer f6r marknadsforing. Se Hilsoval Blekinge
"Dokument som dberopas i uppdragsbeskrivning och regelbok, punkt 7.31.

Virdenheter som bedrivs i offentlig regi inom landstinget skall f6lja landstingets grafiska profil.
Privata vardgivare skall, pa ett av landstinget faststallt sitt, ange att de dr en del av Halsoval
Blekinge och arbetar pa uppdrag av Landstinget Blekinge. De anvinder diremot inte Landstinget
Blekinges logotyper eller grafiska profil i 6vrigt.

Reklam f6r behandlingsmetoder och preparat som inte ar férenliga med vetenskap och beprévad
erfarenhet far inte finnas i vintrummen eller kommuniceras med patienterna. Detta giller dven
for vardenhetens kommunikation via Internet.

Partipolitisk information i form av affischer och flygblad eller liknande skall inte férekomma i
vantrum eller andra lokaler dir patienterna uppehaller sig.

7.32 Fortroendenamnden i Blekinge

Fortroendenamnden arbetar med att stodja och hjilpa patienter och anhériga om det uppstar
problem eller missnoje i kontakten med varden. Fortroendenimnden har enligt lag bland annat
som uppgift att bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsikerhet, genom att

e tillhandahalla informationsmaterial om sin verksamhet, patientférsikringen och
likemedelsforsikringen

e utreda problem som uppstir inom hilso- och sjukvird som bedrivs av eller pa uppdrag
av landstinget eller kommunerna i linet

e informera och svara pa frigor om bland annat regler och rittigheter inom hilso- och
sjukvardsomradet

e tillhandahalla eller hjilpa patienter att f4 den information de behéver f6r att kunna
tillvarata sina intressen inom hilso- och sjukvarden (ej medicinsk information)

e frimja kontakter mellan patient, anhoriga och varden

e hinvisa till annan instans vid behov, t.ex. patientfrsikringen, Inspektionen f6r vard och
omsorg

e rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare och
vardenheter

e limna sammanstillningar till vardgivare 6ver inkomna drenden.

Virdgivaren skall samarbeta med Fortroendenimnden och limna de uppgifter som nimnden
behover for att fullgbra sitt uppdrag. Vardgivaren skall ge Fortroendendmnden information om
vilka atgirder som vidtagits i olika drenden eller med anledning av dessa.
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Virdgivaren skall vid uppkommen virdskada informera patienten om patientforsikringarna och
om Fértroendenimnden.

7.33 Vardgivarens ansvar for krav fran tredje man

Virdgivaren har fullt ansvar f6r uppdraget och for all skada och alla férluster som kan komma att
orsakas 1 uppdraget.

Virdgivaren skall halla landstinget skadeslost om krav vicks mot landstinget som en f6ljd av
vardgivarens handlande eller underlatenhet att handla.

Landstinget skall genast underritta vardgivaren om krav framstills mot landstinget som avses i
toregaende stycke. Landstinget skall inte utan vardgivarens samtycke géra medgivanden eller
traffa uppgorelser avseende sadant krav om det kan paverka vardgivarens ersittningsskyldighet.
Landstinget 4r dartill skyldigt att vidta alla rimliga atgirder for att begransa sin skada i hindelse av
att krav mot landstinget framférs vilket omfattas av vardgivarens ersattningsskyldighet.

7.34 Vardgivarens ansvar gentemot uppdragsgivaren

Virdgivaren skall ersitta landstinget f6r samtliga kostnader och forluster som landstinget
asamkas som en foljd av att vardgivaren bryter mot forpliktelse i "Uppdragsbeskrivning och
regelbok for Hilsoval Blekinge ”.

7.35 Meddelarfrinet och insyn

Meddelarfrihet f6r anstillda hos landstinget regleras i svensk lag. Anstillda hos privata
vardgivare, inklusive underleverantérer, skall omfattas av en liknande meddelarfrihet. Vird-
givaren forbinder sig darfor att, med undantag f6r vad som nedan anges, inte ingripa mot eller
efterforska den som limnat meddelande till f6rfattare, utgivare eller motsvarande for offentlig-
gorande 1 tryckt skrift eller i radioprogram eller andra upptagningar. Férbudet giller inte sidana
meddelanden som avser foretagshemlighet som skyddas av Lagen om skydd for féretags-
hemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for vardgivarens anstallda utanfor det verksamhets-
omrade som uppdraget omfattar och inte heller i vidare man dn vad som omfattas av meddelar-
frihet for offentligt anstillda enligt bestimmelser 1 Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

7.36 Force majeure

Parterna dr befriade fran dtagande om parts respektive atagande férhindras av force majeure-
karaktir. Som force majeure riknas krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, milj6katastrof,
allvarlig smittspridning eller annan omstidndighet som parterna inte rader 6ver och som
torhindrar part att fullgora sina skyldigheter enligt detta avtal. Arbetskonflikt som har sin grund i
brott mot kollektivavtal fir inte aberopas som befrielsegrund.

Landstinget skall omedelbart underrittas om det foreligger omstindigheter som kan féranleda
tillimpning av denna bestimmelse.

Nigon befrielse fran atagande foreligger dock inte f6r vardgivaren om hindelsen ér att beteckna
som kris- och katastrofmedicinsk hindelse dir vardgivaren har ett atagande i
”Uppdragsbeskrivning och regelbok f6r Hilsoval Blekinge”.
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8 Ekonomi

8.1 Ersattning for uppdraget

Virdgivare inom Hilsoval Blekinge far manadsvis ersittning fran landstinget i form av en hilso-
och sjukvardspeng och en likemedelspeng f6r att bedriva verksamhet vid sin vardenhet.
Vardgivaren kan dirutéver fa malrelaterad ersittning och ersittning for vard av patient som inte
har valt vardenheten. Ersittning betalas endast ut till godkinda vardenheter inom Halsoval
Blekinge, som har ett avtal eller en virdéverenskommelse med landstinget. Ingen ersittning
betalas ut till eventuella undertleverantorer.

De ekonomiska forutsittningarna for att bedriva en vardenhet inom Hilsoval Blekinge kan
forindras genom politiskt beslut. Se avsnitt 4.7 Avzal.

8.1.1 Halso- och sjukvardspeng

Inom Hilsoval Blekinge finansieras vardgivarens kostnader av en hilso- och sjukvardspeng.
Hilso- och sjukvardspengen ir dimensionerad fOr att vardgivaren skall fa ekonomiska
forutsittningar att ta ett kostnadsansvar for all hilso- och sjukvard pa primérvardsniva till de
medborgare, folkbokforda 1 Blekinge, som valt virdenheten i enlighet med grunduppdraget. De
eventuella tilliggsuppdrag som virdgivaren atar sig utdver grunduppdraget ersatts i sarskild
ordning.

Hilso- och sjukvardspengen skall omfatta f6ljande delar:

e Tinansiering av den egna vardenhetens drifts- och kapitalkostnader, inklusive lokal-
kostnadet.

e Tortecknade medborgares besék hos vardaktor som ir underleverantor till vardenheten.

e Fortecknade medborgares besék hos andra vardenheter inom hilsovalet.

e Tortecknade medborgares besék hos likare med ersittning enligt Lag om likarvards-
ersittning och fysioterapeut med ersittning enligt Lag om ersattning for fysioterapi.

e Fortecknade medborgares besék hos vardgivare pa primarvardsniva utanfor linet.

o Dortecknade medborgares konsumtion av medicinsk service bestilld av vardenheten eller
annan vardenhet inom Hilsoval Blekinge.

Berakning av halso- och sjukvardspengen

Hilso- och sjukviardspengen beriknas frin och med 2014 utifran en aldersrelaterad ersittning
och en ersittning f6r ohilsa, baserad pa socioekonomiska faktorer (CNI-ersittning) f6r de
tortecknade personerna. Fortecknade dr de medborgare som valt vardenheten eller som bor
inom viardenhetens niromrade utan att ha gjort ett eget val av vardenhet. Se avsnitt 5
Medborgarnas val av vardenbet.

Viktningen av den édldersrelaterade ersittningen bygger pa en genomsnittlig vardtyngd for
Blekinges befolkning uppdelat pa aldersgrupper. For att berikna denna vardtyngd har ACG
anvants.

ACG (Adjusted Clinical Groups) dr en metod som anvinds saval for att beskriva hilsotillstand i
befolkningen som for att férdela sjukvardsresurser efter férvintad vardtyngd, med utgangs-
punkt utifran registrerade diagnoser.
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CNI (Care Need Index) dr en metod att beskriva den forvintade risken for att utveckla ohalsa
baserad pa socioekonomiska faktorer. Genom berikning av ett CNI-virde f6r en grupp
medborgare, kan detta virde sedan anvindas for att beskriva den foérvintade risken for att
utveckla ohilsa baserad pa socioekonomiska faktorer.

De sju faktorer som CNI-berikningen bygger pa ar:

o arbetslos eller 1 atgard 16 — 64 ar

e dlder 6ver 65 dr och ensamboende

o utlandsfédd (Syd- och Osteuropa (ej EU), Asien, Afrika och Sydamerika)
e cnsamstiende fordlder med barn 17 ar eller yngre

e person 1 ar eller dldre som flyttat in 1 omradet

e lagutbildad 25 — 64 ar

e alder yngre dn 5 ar.

Dessa olika faktorer har i sin tur olika viktvirde. En férdelning av ersittningen utifran CNI syftar
till, att ge de vardgivare som har fértecknade medborgare med en hégre risk for ohilsa, baserad
pa socioekonomiska faktorer, en hogre ersittning.

Faststallande och indexupprékning av halso- och sjukvardspengen
Landstingsfullmaktige faststiller arligen hilso- och sjukvardspengens storlek i samband med
beslut om budget for nistkommande ar. Upprikning sker med Landstingsprisindex (LPIK)
exklusive likemedel for nastkommande ar enligt SKLs planeringsférutsittningar i april. Tidigare
beslutat, enligt budget 2015 och framat, dr att index f6r 2016 ar 2,4 %. Landstinget Blekinge
toreslar upprakning med 1,8 % infér 2016. Till grund f6r upprakningen dr féregaende ars
budgetram.

Landstingsfullmiktige beslutade 2015-06-15 enligt landstingsstyrelsens forslag att forstirka hilso-
och sjukvardspengen med ytterligare 20,1 mnkr (5 mnkr plus 15,1 mnkr) £6r ar 2016 utdver
beslutad indexupprikning.

Fortecknade medborgare

Antalet fortecknade personer som ligger till grund for berikningen av hilso- och sjukvards-
pengen himtas fran listningssystemet den 20:e i médnaden innan utbetalningen sker. Skulle den
20:e vara en helgdag sker uttaget nirmast féljande vardag.

Aldersrelaterad erséattning

Den totala ersittningen for aldersrelaterad ersittning motsvarar 90 % av hilso- och
sjukvardspengen. Den aldersrelaterade ersittningen berdknas en gang per ar, genom att varddata
tor samtliga medborgare i Blekinge grupperas med hjilp av ACG, utifran den typ av hilso-
tillstand varje medborgare befinner sig i. Grupperingen sker utifran redan registrerade data i
patientjournalen i form av patientdata och samtliga diagnoser under en bestimd tidsperiod. For
grupperingen 1 hilsovalet himtas diagnoser, 24 manader tillbaka i tiden, fran all 6ppen hilso- och
sjukvard inom linet. Utifrin denna bearbetning av alla blekingars patientdata och diagnoser
skapas en genomsnittlig ersittning per aldergrupp med utgangspunkt frain deras gemensamma
vardtyngd. Den totala ersittningen per poiang och ar under 2016 ar 2 834 kronor exklusive moms
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och 2 919 kronor inklusive kompensation f6r moms. Ersittningen per aldersgrupp och
tortecknad medborgare utgar sedan till vardgivarna enligt f6ljande tabell.

Ersattning med

Aldersgrupp Ersattning moms-
kompensation

0-5 ar 2187 kronor 2253 kronor
6-10 ar 1373 kronor 1414 kronor
11-15 ar 1411 kronor 1454 kronor
16-20 ar 1684 kronor 1735 kronor
21-25 ar 1539 kronor 1585 kronor
26-30 ar 1578 kronor 1626 kronor
31-35 ar 1767 kronor 1820 kronor
36-40 ar 2178 kronor 2243 kronor
41-45 ar 2293 kronor 2361 kronor
46-50 ar 2593 kronor 2671 kronor
51-55 ar 2961 kronor 3050 kronor
56-60 ar 3250 kronor 3348 kronor
61-65 ar 3661 kronor 3771 kronor
66-70 ar 4106 kronor 4229 kronor
71-75 ar 4684 kronor 4825 kronor
76-80 ar 5423 kronor 5586 kronor
81-85 ir 5992 kronor 6171 kronor
86-90 ir 6164 kronor 6349 kronor
90- ar 6346 kronor 6537 kronor

CNil-ersattning

Den totala ersittningen for ohilsa, baserad pa socioekonomiska faktorer (CNI-ersittning),
motsvarar 10 % av hilso- och sjukvardspengen. Berdkningen av vardenheternas CNI-ersittning
sker genom att landstinget tva ganger per ar (den 1 januari och den 1 juli) med hjilp av SCB
beriknar varje vardenhets CNI-virde. Utifran CNI-virdet och antalet fortecknade personer per
vardenhet och manad, erhéller virdenheten sedan en ersittning f6r ohilsa baserad pa socio-
ckonomiska faktorer. Berdkningen av virdet per CNI-vikt utgar frin det totala antalet CNI-vikter
1lanet i forhallande till hela anslaget for ohalsa baserad pa socioekonomiska faktorer.

Momskompensation

Sirskild momskompensation utbetalas till privata vardgivare med 3 % pa hilso- och
sjukvardspengen och BHV-pengen. Pa 6vriga ersittningar utgar ingen momskompensation. Den
siarskilda momskompensationen dr till f6r att kompensera utebliven mojlighet f6r de privata
vardgivarna inom Hailsoval Blekinge att gora avdrag f6r ingaende moms. Momskompensation
atersOks av Landstinget Blekinge hos Skattemyndigheten.
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8.1.2 Lékemedelspeng

Hilsoval Blekinge utgar fran ett decentraliserat kostnadsansvar for likemedel, dir vardenheten
har kostnadsansvar for de allméinlikemedel som forskrivs till de personer som har valt
vardenheten, oavsett om likemedlet forskrivs pa virdenheten eller av nagon annan forskrivare av
likemedel. De likemedel som riknas som allméinlikemedel och som virdenheten har
kostnadsansvar for beslutas arligen av Landstingsstyrelsen, pa rekommendation frin
Likemedelskommittén. Vilka dessa likemedel dr redovisas pa Likemedelskommitténs externa
sida Kostnadsansvar allménlikemedel.

Den ekonomiska ramen for allminlikemedlen uppgar till 117 600 000 kronor f6r ar 2016. Hela
beloppet fordelas ut till virdenheterna som en likemedelspeng. Som grund f6r férdelningen
ligger antalet fortecknade personer vid vardenheten samt deras alder och kén. Hela
likemedelspengen for allminlikemedel decentraliseras saledes ut pa befolkningsbasis till
vardenheterna.

Likemedelspengen for allminlikemedel £6r ar 2016 uppgar till nedanstaende belopp per
tortecknad person och dlder:

Aldersgrupp Kvinna Man
0-5 98 kr 61 kr
6-10 110 kr 125 kr
11-15 181 kr 220 kr
16-20 224 kr 184 kr
21-25 221 kr 199 kr
26-30 226 kr 176 kr
31-35 262 kr 238 kr
36-40 367 kr 247 kr
41-45 507 kr 311 kr
46-50 665 kr 506 kr
51-55 877 kr 620 kr
56-60 1024 kr 827 kr
61-65 1282kr 1233 kr
66-70 1558 kr 1486 kr
71-75 1733 kr 1728 kr
76-80 2016 ke 2052 kr
81-85 2427 ke 2381 kr

86 ar och aldre 2318kr 2213 kr

Likemedelspengen samt kostnaden for fortecknade personers allméinlikemedel regleras
manadsvis. Regleringen sker med en manads forskjutning.
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Likemedelskostnader som inte gar att hanfora till nagon vardenhet regleras inom den totala
likemedelspengen.

Skulle det efter regleringen av likemedelspengen atersta ekonomiska medel utifrin den
ekonomiska ramen for allmanlikemedel 117 600 000 kronor skall detta dverskott férdelas ut till
vardenheterna enligt samma férdelningsprincip som giller vid fordelningen av
likemedelspengen.

8.1.3 Malrelaterad ersattning
Under ar 2016 kommer ett kvalitetsmal att vara forknippat med ett tilligg eller ett avdrag pa

hilso- och sjukvardspengen. Detta mal dr uppfoljning av tickningsgraden. Se vidare avsnitt
7.29.6 Effektiv hélso- och sjukvard.

Tillagg eller avdrag for uppnadd tackningsgrad

Tidckningsgraden visar hur stor andel av vardenhetens fortecknade medborgares konsumtion av
Oppen hilso- och sjukvird (besok), som tillgodoses hos samtliga enheter inom Halsoval Blekinge
och hos andra virdenheter pa primirvardsniva, i forhallande till f6rtecknade medborgares totala
konsumtion av all 6ppen hilso- och sjukvard (besok).

Med konsumtion av 6ppen hilso- och sjukvard avses alla besék 1 6ppen hilso- och sjukvird som
finansieras av landstinget och som registreras inom primirvard, psykiatri och linssjukvard inom
linet. En nirmare definition av vad som avses med besok inom 6ppen hilso- och sjukvird och
vilka bes6k som inte ingar i landstingets berdkning framgar av bilaga 3.

Tidckningsgraden beraknas en gang per manad med en manads forskjutning. Tillige eller avdrag
fran hilso- och sjukvardspengen gors utifran det genomsnitt av tickningsgrad alla vardenheter
tillsammans uppnar f6r den aktuella perioden for mitningen. Det ar saledes alla vardenheters
genomsnitt av tickningsgrad som dr malvirdet. De totala tilliggen och avdragen for alla vard-
enheter tillsammans méter pé sa sitt varandra. De vardenheter som har en hogre tickningsgrad
an genomsnittet erhaller ett tilligg, medan de vardenheter som har en lidgre tickningsgrad dn
genomsnittet far ett avdrag.

Virdenheter som har en tickningsgrad som 6verstiger respektive understiger malvirdet erhaller
ett tilligg eller avdrag pa sin hilso- och sjukvardspeng enligt tabellen nedan. For att omfattas av
tilldgg eller avdrag utifrin detta mal, krivs att vardenheten bedrivit verksamhet under minst sex
manader innan tickningsgraden regleras.

Tilligg och avdrag for tickningsgraden kommer att géras enligt nedanstaende tabell:

Avvikelse fran malvarde - dver eller under Tillagg eller avdrag per ar per procent
+ eller - 1 procent + eller - 10 kronor
+ eller - 2 procent + eller - 20 kronor
+ eller - 3 procent + eller - 30 kronor
+ eller - 4 procent + eller - 40 kronor

Krontalet multipliceras sedan med vardenhetens antal fortecknade medborgare.

Skulle de totala tilliggen och avdragen inte exakt moéta varandra, kommer krontalet for tilligget
och avdraget att justeras sd att summan av tilligeg och avdrag méter varandra och blir noll.
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8.1.4 Ersattningar for vard av ej fortecknad patient

De patientgrupper som avses ir patienter som valt annan vardenhet i Blekinge, patienter som ar
folkbokforda i annat landsting, patienter med skyddad identitet, patienter som ér utlindska med-
borgare, utlandssvenskar och patienter som ar asylsokande eller tillstaindsl6sa.

Ersattning for vard av patient som valt annan vardenhet i Blekinge
Virdenhet som ger vard till patient fértecknad vid annan vardenhet inom Halsoval Blekinge far
ersattning enligt nedan.

Typ av besdk Ersattning per besok
Besok hos samtliga vardgivarkategorier 400 kronor

Ersittningen administreras av landstinget och betalas ut i efterskott i samband med utbetalningen
av halso- och sjukvardspengen. Ersittningen forutsitter att besoket har registrerats 1 NCS Cross
och att besoket omfattas av grunduppdraget i Hilsoval Blekinge.

Eventuell medicinsk service betalas av den vardenhet dir medborgaren ir fértecknad. Detta sker
genom att den vardenhet som ordinerar den medicinska servicen betalar for denna, for att sedan
debitera den vardenhet som har personen fortecknad.

Ersattning for vard till utomlanspatienter och patienter med skyddad identitet

Vird till utomlinspatienter och patienter med skyddad identitet ersitts med schablonbelopp
enligt ”Regionala priser och ersittningar for sodra sjukvardsregionen” enligt nedan. Detta giller
aven de utomlinspatienter som ar fortecknade vid en vardenhet inom Hailsoval Blekinge.
Beloppen giller f6r 2015.

Typ av besdk Ersattning per besok
Likarbesok 1 462 kronor
Sjukvirdande behandling 596 kronor
Provtagning som gors utan samband med annan vard 331 kronor

Ersittningen administreras av landstinget och betalas ut i efterskott i samband med utbetalningen
av halso- och sjukvardspengen. Landstinget ansvarar for faktureringen till patientens hemlands-
ting vid utomlinsvard. Ersittningen férutsitter att besoket har registrerats i NCS Cross och att
bescket omfattas av grunduppdraget i Hélsoval Blekinge.

Ersittning for eventuell medicinsk service ar inkluderad 1 ovanstdende belopp, vilket innebir att
den vardenhet som tar emot besoket ocksi kommer att debiteras for den medicinska service som
besoket foranleder.

Ersattning for vard till utlandska medborgare och utlandssvenskar
Forsikringskassan limnar ersittning for nédvandig vard av patienter bosatta i EU- eller ESS-
land, de nordiska linderna eller konventionsland. Varden ersitts med schablonbelopp enligt

”Regionala priser och ersittningar f6r sédra sjukvardsregionen” enligt nedan. Beloppen giller f6r
2015.
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Typ av besok Ersattning per besék
Likarbesok 1 462 kronor
Sjukvirdande behandling 596 kronor
Provtagning som gors utan samband med annan vard 331 kronor

Ersittningen administreras av landstinget och betalas ut i efterskott i samband med utbetalningen
av halso- och sjukvardspengen. Landstinget ansvarar for faktureringen till Forsikringskassan
efter att nédvindiga och giltiga underlag, sisom kopia pa giltigt EU-kort, pass eller intyg,
erhallits. Saknas detta utgar ingen ersittning. Ersittningen férutsitter ocksa att beséket har
registrerats i NCS Cross och att besoket omfattas av grunduppdraget i Halsoval Blekinge.

Ersittning for eventuell medicinsk service dr inkluderad 1 ovanstiende belopp, vilket innebir att
den vardenhet som tar emot besoket ocksd kommer att debiteras for den medicinska service som
besoket foranleder.

Utlindska medborgare fran 6vriga linder far sjilva betala fo6r sin vard. De av landstinget
beslutade patientavgifterna for utlindska medborgare skall f6ljas. For mer information se dven
det av SKL utfirdade dokumentet ”Vard av personer fran andra linder”. Se Hilsoval Blekinge,
"Dokument som dberopas i uppdragsbeskrivning och regelbok”, punkt 8.1.4.

Ersattning for vard till asylsokande och tillstandslosa

Asylsokande under 18 ar har ritt till all slags vard, medan asylsdkande 6ver 18 ar bara har ritt till
akut vird och vird som inte kan ansti. Ovrig vard bekostas av virdtagaren sjilv. Varden av
asyls6kande ingar 1 grunduppdraget for varje vardgivare och ersitts med schablonbelopp enligt
”Regionala priser och ersittningar for sddra sjukvardsregionen” enligt nedan. Beloppen giller f6r
2015.

Typ av besdk Ersattning per besok
Likarbesok 1 462 kronor
Sjukvirdande behandling 596 kronor
Provtagning som gors utan samband med annan vard 331 kronor

Ersittningen administreras av landstinget och betalas ut i efterskott i samband med utbetalningen
av halso- och sjukvardspengen. Landstinget ansvarar for faktureringen till Migrationsverket efter
att n6dvindiga och giltiga underlag, sisom den asylsékandes LMA-korts ID-nummer (Lagen om
mottagande av asylsbkande) erhallits. LMA-kortet ir ett bevis pa att personen ir inskriven hos
Migrationsverket. Saknas detta utgar ingen ersittning. Ersittningen forutsitter ocksa att besoket
och LMA-numret har registrerats i NCS Cross och att besket omfattas av grunduppdraget i
Hilsoval Blekinge.

Da spraktolk anvinds vid vard av asyls6kande skall denna tjanst betalas av landstinget. Detta
forutsitter att vardgivaren anlitar tolk eller tolkférmedling med vilken landstinget har avtal. Se
avsnitt 8.7.6 Tolk.

Ersittning f6r eventuell medicinsk service dr inkluderad 1 ovanstdende belopp, vilket innebir att
den virdenhet som tar emot asylsdkande patienter ocksa kommer att debiteras f6r den
medicinska service som besoket féranleder.

Samma regler och ersittningar, med undantag f6r LMA-numret, giller for tillstindslosa.

For information om landstingets vardatagande se dokumentet ”Vard av personer fran andra

linder”. Se Halsoval Blekinge, "Dokument som aberopas i uppdragsbeskrivning och regelbok”, punkt 8.1.4.
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8.1.5 Halsosamtal och halsoundersokningar av asylsdkande, tillstandslosa
och nyanlanda

Ansvarig for hilsosamtal och hilsoundersékning av asylsckande, tillstindslésa och nyanlinda 1
Sverige dr den vardenhet inom vars niromrade den asylsokande, den tillstindslose eller den
nyanlinde bor.

Hilsosamtal och hilsoundersokningar for asylsbkande ersitts av landstinget med en scha-
blonersittning enligt Férordning (1996:1357) om statlig ersittning for hilso- och sjukvard till
asyls6kande under forutsittning att besoket har registrerats i NCS Cross. Se Hilsoval Blekinge,
"Dokument som dberopas i nppdragsbeskrivning och regelbok”, punkt 8.1.5. Ar 2015 ir ersittningen 2 060
kronor inklusive ersittning for tolk. Endast ett halsosamtal och hilsounder-s6kning per
asyls6kande ersitts av landstinget.

Hilsosamtal och hilsoundersékningar av personer med uppehallstillstind ersitts av landstinget
med en schablonersittning enligt Férordning (2010:1122) om statlig ersittning for insatser for
vissa utlinningar, 34 § och som innefattas av personkretsen (5 § 2010:1122), under foérutsittning
att besoket har registrerats i NCS Cross. Ar 2015 ir ersittningen 2 060 kronor inklusive
ersittning for tolk. Endast ett hdlsosamtal och hilsounderstkning per person med
uppehallstillstind ersitts av landstinget.

Hilsosamtal och hilsoundersékningar for tillstandslosa ersitts av landstinget med en schablon-
ersattning enligt samma princip som for asylsokande under férutsittning att bescket har
registrerats i NCS Cross. Se Hilsoval Blekinge, "Dokument som dberopas i uppdragsbeskrivning och
regelbok”, punkt 8.1.5. Ar 2015 ir ersittningen 2 060 kronor inklusive ersittning for tolk. Endast
ett hilsosamtal och hilsoundersékning per person ersitts av landstinget.

Ersittningen administreras av landstinget och betalas ut i efterskott i samband med utbetalningen
av halso- och sjukvardspengen. Landstinget ansvarar for faktureringen till Migrationsverket.
Ersittningen forutsitter att bes6ket och LMA-kortets ID-nummer har registrerats i NCS Cross.
For personer med uppehallstillstind eller som ir tillstindslosa behovs inget LMA-kort da dessa
inte dr asyls6kande.

8.1.6 Tolk

Tolkning kan ske bade direkt vid besoket eller genom telefon. Vardkontakter som kriver tolk ar
generellt mer tidskrivande jaimfért med de kontakter som inte kriver tolk. Landstinget betalar
fakturan fran tolkforetaget och vardenheten far for varje besok som kriver tolk 600 kr oavsett
vilken form av tolkning som sker. Forutsattningen for att landstinget skall betala fakturan f6r
tolksamtal dr att LMA-nummer f6r asylsokande limnats till tolkforetaget vid bestillning av tolk-
tjanst och att detta nummer redovisas pa fakturan fran tolkféretaget.

Landstingets upphandlade tolkservice skall anvindas fOr att vardgivaren skall fa ersittning for
sina tolkkostnader av landstinget.

Ovanstaende giller inte f6r hilsoundersékningar och hilsosamtal f6r asylskande eftersom er-
sattningen for tolk ingar enligt avsnitt 8.7.5 Halsosamtal och hélsoundersikningar av asylsokande,
tillstandslosa och nyanlinda.
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Tolkservice som avser dova, dévblinda och gravt horselskadade féranleder i normalfallet ingen
extra kostnad for vardgivaren. Skulle det i undantagsfall uppsta kostnader for tolkservicen har
vardgivaren kostnadsansvar for detta.

8.1.7 Provtagning for annans rakning

Vid extern provtagning, remitterad av Blekingesjukhuset eller psykiatrin, erhaller vardgivaren 200
kronor per person och provtagningstillfille. Detta sker i efterhand vid utbetalning av hilso- och
sjukvardspengen. Vid extern provtagning, remitterad av annan vardgivare inom Halsoval
Blekinge, har vardgivaren ritt att debitera remitterande vardgivare 200 kronor per person och
provtagningstillfille.

Analyskostnaden av provet skall debiteras remitterande klinik eller vardgivare direkt av det
laboratorium som svarar for analysen.

8.1.8 Utbildningslakare

Virdgivare som har en av landstinget godkand ST-ldkare anstilld, erhaller en ersittning per ST-
likare motsvarande faststilld 16n, inklusive arbetsgivaravgift och semesterersittning, enligt
avsnitt 6.2.13 Verksambetsforlagd uthildning. Ersittningen betalas ut per manad utifran inkommet
underlag fran vardgivaren.

Kostnaderna f6r de kurser och konferenser som krivs for att ST-lakaren skall uppna malen 1
Socialstyrelsens foreskrifter betalas av landstinget och utgér maximalt 25 000 kronor per ar och
ST-lakare for vilken vardgivaren erhéller ersittning fran hilsovalet. Kurserna och konferenserna
skall vara godkinda av studierektor och handledare for att ersittning skall utga. Kostnader f6r
den kompetensvirdering av ST-likaren som respektive verksamhetschef ar skyldig att gora enligt
SOSFS 2008:17, 3 kap samt enligt L.andstinget Blekinges kravspecifikation f6r ST 1 Allman-
medicin betalas av vardgivaren.

8.1.9 Barnhalsovardspeng

Virdenheterna erhaller extra ersittning for fortecknade barn mellan O till 5 ar. Ersittningen
uppgar till nedanstiende belopp f6r ar 2016:

Aldersgrupp Erséattning Ersattning med
momskompensation

Barn 0 till 1 ar 763 kronor 786 kronor

Barn 2 dll 5 ar 229 kronor 236 kronor

8.2 Avdrag pa ersattningen

Avdrag pa hilso- och sjukvardspengen sker om fortecknade medborgare gor besok som omfattas
av Hilsoval Blekinges grunduppdrag, hos annan vardenhet pa primérvardsniva inom eller utom
linet. Avdrag gbrs ocksa for likemedelskostnader samt f6r vissa tjanster kopta av landstinget,
exempelvis medicinsk service.

8.2.1 Avdrag for vard vid annan vardenhet inom landstinget

Virdenheten har kostnadsansvar for samtliga besok som vardenhetens fértecknade medborgare
g0r hos:

e andra vardenheter inom Hilsoval Blekinge
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e privata familjelikare med ersittning enligt Llag om lakarvardsersittning
e privata fysioterapeuter med ersittning enligt I.ag om ersittning for fysioterapi.

I samband med den manatliga utbetalningen av hilso- och sjukvardspengen gors avdrag for
besok pa annan vardenhet enligt nedan. Prislistan faststills arligen av Landstinget Blekinge.

Typ av besok Vardenheter inom Halsoval Mottagningar med erséttning
Blekinge enligt nationell taxa

Likarbesok 400 kronor 400 kronor

Sjukvirdande 400 kronor -

behandling

Fysioterapeutisk 400 kronor Enligt ”Forordning om ersittning for

behandling fysioterapi”

Medicinsk service Den vardenhet dir patienten

ar fortecknad har kostnads-
ansvar for den medicinska
servicen enligt prislista.

Avdraget for likarbesok, sjukvardande behandling och fysioterapeutisk behandling administreras
av landstinget och regleras i efterskott i samband med utbetalningen av hilso- och sjuk-
vardspengen. Influensavaccinering omfattas inte av avdrag for vard vid annan virdenhet inom
landstinget.

Betriffande medicinsk service inom Hilsoval Blekinge faktureras remittenten som sedan har ratt
att i sin tur fakturera den vardenhet dar patienten ar fortecknad. Sirskilda regler galler for
fakturering av medicinsk service i samband med besok pa mottagningar som ersitts enligt den
nationella likarvardstaxan.

Patienten kan efter besoket ha hunnit lista om sig. Det dr dock alltid den virdenhet dér patienten
var fortecknad den 20:e i manaden bestket dgde rum som bir kostnadsansvaret f6r ovanstiende
insatser.

8.2.2 Avdrag for besok i andra landsting

I vardenhetens kostnadsansvar ingar dven den vardkonsumtion som fortecknade personer,
folkbokférda i Blekinge, gor pa primarvardsniva i andra landsting och regioner. Avdraget
administreras av landstinget och regleras i samband med att det landsting som tillhandahallit
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varden fakturerar Landstinget Blekinge. Patienten kan under denna tid ha hunnit lista om sig,
men avdraget skall alltid g6ras f6r den vardenhet dir patienten var fértecknad vid besokstillfallet.

Vid besok vid vardenhet utanfor Blekinge gors avdrag pa hilso- och sjukvardspengen med det
belopp viardlandstinget fakturerar Landstinget Blekinge.

8.2.3 Avdrag for IT-utrustning

Virdgivarens verksamhet ingar som en integrerad del av hilso- och sjukvarden i landstinget och
vardgivaren skall dirfor anvinda de I'T-system som landstinget anger i sina riktlinjer. Riktlinjerna
och vardgivarens rittigheter och skyldigheter framgar av bilaga 1.

Vid bestillning eller fragor om landstingets standardiserade it-arbetsplatsutrustning kontakta
IT-enhetens Servicedesk, telefon 0455 - 73 62 00.

8.2.4 Sanktioner

I de fall vardenheterna inte uppfyller stallda krav i "Uppdragsbeskrivning och regelbok for
Hilsoval Blekinge” har Landstinget Blekinge ritt att utfirda ekonomiska sanktioner.

Fr.o.m. 2013 omfattar dessa sanktioner kravet pa miljocertifiering. Den vardenhet, som omfattas
av krav pa miljocertifiering inom ramen fér Hilsovalet och som inte uppfyller kravet, kommer
att fa avdrag fran hilso- och sjukvardpengen med 10 000 kronor per méanad. Sanktionen giller
I6pande frin tidpunkten da kravet skulle varit uppfyllt och fram till dess att kravet ar uppfyllt. Se
avsnitt 4.6 Sanktioner samt 8.8 Inrapportering av avgifter.

8.3 Reglering av patientavgifter

Virdgivaren ér skyldig att se till att virdenheten tar ut och administrerar de av landstinget
faststallda patientavgifterna som omfattas av grunduppdraget. Se Hilsoval Blekinge “Dokument
som aberopas i uppdragsbeskrivning och regelbok”, punkt 8 Ekonomi.

Patienten skall erhalla kvitto vid varje besok. Vardgivaren ansvarar fr eventuella kundférluster.
Virdenheten skall anteckna i patientens kort f6r hogkostnadsskydd och utfirda frikort enligt
landstingets regler.

Samtliga patientavgifter tillfaller Landstinget Blekinge. Det sker genom att hilso- och sjuk-
vardspengen minskas med det belopp som patientavgiften utgor. Patientavgifterna kan komma
att andras genom politiskt beslut. Detta gors vanligen en giang per ar.

8.3.1 Identitetskontroll av patienter i halso- och sjukvarden

Patientdatalagen (PDL) SES 2008:355 och Socialstyrelsens foreskrifter SOSES 2008:14
informationshantering och journalféring i hélso- och sjukvarden, stiller krav pa siker
identifiering for att kunna ge patienten en god och siker vard. Nir det giller vard av barn maste
vardgivaren forvissa sig om att den medféljande vuxne ar vardnadshavaren, som dr den som
enligt 6 kap. 11 § forildrabalken har skyldighet att bestimma i fragor som r6r barnets vard. Vid
vard av barn bér den medféljande vuxne kunna legitimera sig. Om den vuxne inte dr barnets
vardnadshavare maste denne ocksa kunna gora troligt att han eller hon har vardnadshavarens
uppdrag att ansvara for barnet. I akut situation maste barnet fa vard dven utan vardnadshavarens
medgivande.

Om patienten inte redan ar kind ska identitetskontroll ske genom att vederborande identifierar
sig med giltig identitetshandling, detta for att undvika att férvaxla personer och att forsvira for
den som vill anvinda falska uppgifter for att fa vard. Detta dr inte enbart en medicinsk risk for
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den patient som s6ker vard utan dven en medicinsk risk for den person vars identitet som
anvints. Den personal som tar emot patienten ir ansvarig for att kontrollen genomférs.

Om patienten saknar identitetshandling eller inte vill uppvisa legitimation, ska patienten
informeras om orsakerna till var begiran (medicinsk sidkerhet, forebyggande av bedrigerier m.m.)
Om patienten inte sedan tidigare dr kind ska en anteckning géras om att identiteten inte ar
faststalld. Av anteckningen bor framga om patientens identitet ar styrkt pa annat satt eller om
man 4r osaker pa identiteten. Vid sterilisering, utfirdande av vardintyg eller intyg som patienten
ska anvinda i nagot rittsligt ssmmanhang maste identiteten vara faststalld.

8.3.2 Rutiner for att skydda den personliga integriteten

Minga patienter kinner sig krinkta nir obehoériga far vetskap om att de far vard eller utreds.
Rutiner skall finnas sa att den personliga integriteten skyddas. Det ar vardgivarens ansvar att
rutiner finns.

Patienter som har skyddad identitet (sekretessmarkering, kvarskrivning och fingerade
personuppgifter) skall ha sekretessmarkering i vardregistren. Uppgifter som ir sekretessbelagda
far inte registreras i den I'T-baserade patient-journalen eller i nagra andra register 1 enlighet med
den lagstiftning som reglerar den skyddade identiteten. Skatteverket beslutar vilka personer som
har ratt till sekretessmarkering 1 de offentliga registren. Det dr personen sjilv som dr ansvarig for
att informera varden om att personuppgifterna ir skyddade och kunna uppvisa mottaget bevis
fran Skatteverket fOr att styrka uppgiften. Sekretessmarkering visas i alla system kopplade till
befolkningsregistret.

Riktlinjer for patienter med skyddade personuppgifter se Halsoval Blekinge "Dokument som
aberopas i uppdragsbeskrivning och regelbok”, punkt 8.3.2

8.3.3 Frikort — h6gkostnadsskydd

Frikort utfirdas nir en person nyttjat Sppen hilso- och sjukvard upp till 1 100 kronor under en
12-manadersperiod och giller under den tid som aterstar av en 12-manadersperiod beriknad fran
det datum da det forsta besoket gjordes. Frikortet giller f6r vard inom all ppen offentligt
finansierad sjukvard i hela Sverige.

Hégkostnadsskydd tillimpas enligt hemlandstingets regler. Vardlandstinget utfardar frikort.

Frikort giller for nedanstdende besok och behandlingar pa grund av sjukdom 1 hela Sverige:

e likarvard (ej besok i foretagshalsovard)

e sjukvirdande behandling

e dagsjukvard

e medicinsk service

e tandvard inom ramen f6r hilso- och sjukvardens avgifter

e grundavgift och vaccinkostnad vid influensa- och pneumokockvaccinering (observera
lokal regel f6r personer folkbokférda 1 Blekinge). Se Hilsoval Blekinge "Dokument som
abergpas i uppdragsbeskrivning och regelbok”, punkt 8.3.3.
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8.3.4 Uteblivha besok

Om en patient dr forhindrad att komma till ett tidsbestillt besok 1 6ppen vard skall patienten
snarast, dock senast 24 timmar i forvig, avbestilla bokad tid. Patient som uteblir frin tidsbestillt
besck inom hilso- och sjukvarden skall betala en avgift. Detta giller dven f6r besok som ir
avgiftsfria.

En patient som inte avbestiller inom angiven tid maste ange giltigt skil for att slippa betala
avgift. Bedomningen om giltigt skil vid forhinder gors av mottagningspersonalen. Giltigt skal ar
exempelvis egen annan sjukdom, vard av sjukt barn eller sjukdom i familjen (jimfér med
Forsikringskassans normer for ersittning enligt den Allmédnna férsidkringen). I de fall en patient
debiteras for uteblivet besok faktureras patienten enligt prislista och gillande faktureringsavgift. I
detta fall giller ¢j frikortet. Vardgivaren ansvarar for denna fakturering.

Fakturerad avgift berittigar inte till registrering f6r hogkostnadsskydd.

8.3.5 Utebliven vard eller behandling

Ersittning skall ges till patient som inte fatt den vard eller behandling denne kallats till:

e FErsittning for resa utan avdrag for egenavgift.

e Betald patientavgift i 6ppen vard aterbetalas.

e Ersittning for forlorad arbetsfortjanst limnas om lonespecifikation/intyg kan limnas dir
det framgar att l6neavdrag har gjorts. Ersittningen dr skattepliktig och landstinget ar
skyldig att limna kontrolluppgift.

e FErsittning limnas till foljeslagare dir patientens alder eller tillstind kravt foljeslagare

e Kostnaden ska belasta den viardenhet som férorsakat den.

8.3.6 30-minutersregeln

En patient som far vinta mer dn 30 minuter efter avtalad besokstid har ritt att fa avgiften for
besoket dterbetald, med undantag f6r féljande besokstyper:

e besok som inte dr avgiftsbelagda
e akutbesok, dven om en angiven tid finns
® besok som faller under ”Atgérder utan samband med sjukdom”.

De 30 minuterna riknas fran den tidpunkt som besoket dr bokat och fram till dess att personal
vidtar nagon atgird som hor samman med besoket. Att ropa upp patienten 1 vintrummet och
placera henne eller honom i ett annat rum utan att vidta nagon atgird riknas inte som ett
paborjat besok. Patienten skall informeras om att vintetid uppstatt och hur lang denna vintan
beridknas bli. Personalen pa vardenheten skall informera om ritten att fa avgiften aterbetald.

For att fa avgiften aterbetald galler att patienten kommer 1 tid till bes6ket och att dterbetalningen
sker 1 direkt anslutning till besoket.

Registrering i hogkostnadsskydd kvarstir.

8.4 Verksamhet utanfor grunduppdraget

Virdenheten kan utéver grunduppdraget och eventuellt tilligesuppdrag dven utféra andra
tjanster. Med andra tjanster avses atgirder utan samband med sjukdom, som resevaccinations-
verksamhet, allmin hilsounders6kning, skolhilsovard och utfirdande av olika intyg som inte
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ingar i grunduppdraget. Tjdnsterna ersitts inte inom ramen for halsovalet, utan kan finansieras
genom patientavgifter eller andra ersittningar som helt tillfaller vardgivaren.

For offentligt drivna vardenheter faststalls prissittningen av samtliga hilso- och sjukvardstjianster
av Landstingsfullmiktige.

8.5 Varuforsorjning och forbrukningsartiklar

Virdgivaren skall sjdlv ombesorja och bekosta sina inkép av férbrukningsartiklar. Privata
vardgivare har ritt att rekvirera sitt material fran landstingets centraldepa till samma kostnad som
de offentligt drivna virdenheterna. Angaende produkter och priser, se landstingets intranit
Bestdllning och Service/ 1 aror.

Virdenheten ér kostnadsansvarig for de kompressionsstrumpor av kompressionsklass I-I1I som
forskrivs inom vardenheten. Se bestallningsblankett pa Hilsoval Blekinge "Dokument som dberopas
7 uppdragsbeskrivning och regelbok”, punkt 8.5. Mattbestillda kompressionstrumpor riknas som
hjalpmedel. Se avsnitt 8.7 Hjdlpmedel.

8.6 Medicinsk service

Virdgivaren betalar f6r samtliga laboratorieundersdkningar och laboratorieanalyser f6r f61-
tecknade personer. Vardgivaren har ocksa kostnadsansvar f6r medicinsk service som bestallts vid
vardenheten at utomlanspatienter, personer med skyddad identitet, asylsékande och tillstindslosa
samt utlindska patienter.

Angaende prislista for laboratorieundersokningar, analyser och réntgendiagnostik inom
landstinget. Se Halsoval Blekinge "Dokument som daberopas i uppdragsbeskrivning och regelbok”, punkt
8.6.

Prover enligt Smittskyddslagen bekostas av den vardenhet som bestillt provtagningen.

Virdenheter inom Hilsovalet har maojlighet att teckna avtal med Landstinget Blekinge f6r
rutinmassigt underhall av den medicintekniska utrustningen. For gillande villkor kontakta
avdelningen for medicinsk teknik.

8.7 Hjalpmedel

Virdenheten har kostnadsansvar f6r de hjilpmedel som f6rskrivs till personer fértecknade vid
vardenheten, se avsnitt 7.20 Forskrivning av hjalpmedel och medicintekniska produkter.

Reglering av ersattning till vardenheten for hjalpmedel forskrivna av vardenheten till personer
folkbokférda utanfor linet samt till asylsékande, tillstaindslésa och nyanlinda sker i sdrskild
ordning enligt landstingets anvisningar. Regelverk f6r hjilpmedelsforskrivning och vilka

hjilpmedel som kan férskrivas framgar av http://ltblekinge.se/For-
vardgivare/Hjalpmedelscenter/Anvisningar-for-forskrivning-av-hjalpmedel/ och

http:/ /ltblekinge.se /Documents/For%20virdgivare /Hjalpmedelscenter /Handbok%20£61%20hj

dlpmedelshantering%20i%20Blekinge%20 (allméint).pdf

Fr.o.m. 2013 ingar inkontinenshjidlpmedel i virdenhetens kostnadsansvar f6r de patienter som
inte omfattas av hemsjukvard, se avsnitt /.20 Forskrivning av hjalpmedel och medicintekniska produfkter.
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Fr.o.m. 2014 ingar inte engangskatetrar i virdenhetens kostnadsansvar.

Mattbestillda kompressionstrumpor riknas inom Hailsoval Blekinge som hjilpmedel och
bekostas av vardenheten.

For vissa hjilpmedel har Landstinget Blekinge beslutat att ta ut en egenavgift av patienten. Se
http://www.1177.se/Blekinge /Regler-och-rattigheter / Patientavgifter-i-Blekinge

Bestimmelser gillande utomlinsvard med giltighet fr.o.m. 2015-01-01 Se SKL
http://skl.se/download/18.7e56c4£31498402ab2f80355/1417073422085 /SKI.-2014-06-
Utomlansvard%2Brev%2Briksavtal%2Binkl%2Bbil.pdf

8.8 Inrapportering av uppgifter

For att vardgivare skall fa en korrekt hilso- och sjukvardspeng utbetalad, och f6r att uppféljning
av vardgivarens verksamhet skall bli rittvisande, fordras att de uppgifter som vardgivaren
registrerar 1 olika I'T-baserade system ér korrekt inrapporterade. Det dr vardgivaren som har
ansvaret for detta. Ansvaret omfattar ocksa registrering av uppgifter vid besék hos
underleverantorer. Foreligger tveksamheter kring inskrivning eller registrering skall vardgivaren
kontakta landstinget for att fa ett klarlaggande kring tveksamheten.

I samband med besok vid viardenheten skall, f6rutom sedvanliga journaluppgifter, dven korrekta
diagnoser registreras.

8.9 Utbetalning av ersattning

Utbetalning av ersittningen till vardgivarna sker manadsvis. Vardgivarna garanteras att fa sin
ersittning senast den femtonde nistkommande manad.

Hilso- och sjukviardspengen och likemedelspengen betalas ut manadsvis i efterskott med en
tolftedel. Hilso- och sjukvardspengens och likemedelspengens storlek berdknas utifran antalet
poing eller personer som vardenheten har fortecknade den 20:e 1 manaden innan utbetalningen
sker. Se avsnitt 8.7.7 Hdlso- och sjukvardspeng och 8.1.2 Likemedelspeng. Statistiken som himtas den
20:e giller f6r hela innevarande manad, dvs. fran den 1:e-31:e gillande alla avdrag och tilligg som
de listade individernas bestksmonster innebir.

Avdrag sker pa likemedelspengen for de fortecknade personernas likemedelskostnad.
Regleringen av likemedelspeng och likemedelskostnad sker med en manads forskjutning.

Tillagg till hilso- och sjukvardspengen enligt avsnitt 8.7.4 Ersdttningar for vard av ¢ fortecknad patient,
8.1.5 Hdilsosamtal och hélsoundersikningar av asylsokande, tillstandslosa och nyanilinda, 8.1.6 Tolk och 8.1.7
Provtagning for annans rikning betalas ut manadsvis.

Hilso- och sjukvardspengen minskas enligt avsnitt 8.2.7 Avdrag for vard vid annan vardenbet inom
landstinget och 8.2.2 Avdrag for besok i andra landsting manadsvis.

Tilliggen och avdragen pa hilso- och sjukvardspengen sker i efterskott, antingen manaden efter
besoket eller da landstinget erhallit faktura fran annat landsting.

Samtliga patientavgifter tillfaller Landstinget Blekinge. Det sker genom att hilso- och sjuk-
vardspengen minskas med det belopp som patientavgiften utgor.

Samtliga patientavgifter tillfaller Landstinget Blekinge. Det sker genom att hilso- och sjuk-
vardspengen minskas med det belopp som patientavgiften utgor.
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Viardenheterna erhaller sirskild ersittning f6r KBT-behandlingar efter landstingets godkdnnande.
Utbetalning av ersittningen sker i efterskott som ett tilligg till halso- och sjukvardspengen en
gang per kvartal. For ar 2015 uppgar KBT-ersittningen till 10 000 kr. For ar 2016 ér ersittningen
inte faststalld.

Virdenheterna erhéller ett tilligg eller ett avdrag pa sin hilso- och sjukvardspeng utifran
vardenhetens tickningsgrad. Berikning sker utifran tabell i avsnitt 8.7.3 Malrelaterad ersittning.
Regleringen sker manadsvis 1 efterskott.

Nir det giller medicinsk service skickas detaljfiler 6ver genomférda undersékningar och analyser
ut till vardgivarna for granskning efter manadens slut. Granskade undersékningar och analyser
regleras sedan ekonomiskt manaden efter. Detta innebir att avdrag f6r medicinsk service sker
med en manads forskjutning.

Avdrag for obligatorisk IT-utrustning sker manadsvis.

8.10 Forskning och utveckling

Virdgivaren har moéijlighet att delta i forsknings- och utvecklingsarbete (FoU) som bedrivs inom
primarvarden. Finansiering av detta kan ske genom sokande av landstingets FoU-anslag.
Vetenskapliga ridet beslutar om férdelning av FoU-anslaget i samrad med vardgivaren.
Mojligheterna att fa tillgang till anslaget ar likvirdiga fOr alla vardgivare inom Halsoval Blekinge,
se avsnitt 6.2.714 Forskning och utveckling.

8.11 Ersattning for uppdrag i enlighet med sarskilt avtal - MMR1

For vardenheter som tecknar sirskilt avtal om utférande av multimodal smartrehabilitering
(MMRU1) utgar ersittning i enlighet med den statliga rehabiliteringsgarantin och det sirskilda
avtalet med det belopp som landstinget faststallt. For ar 2015 dr beloppet 30 000 kr. For ar 2016
ar ersittningen inte faststilld. Se avsnitt 6.2.77 Rebabiliteringsinsatser.
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Bilaga 1 - IT-tjanster
Bakgrund

Virdgivarens verksamhet ingar som en integrerad del av hilso- och sjukvarden i landstinget och
vardgivaren skall darfér anvinda de I'T-system, bland annat elektronisk patientjournal, som
landstinget anger i sina riktlinjer. Utgangspunkten idr att dessa system dr en integrerad del i arbetet
med att tillgodose patientens behov och sikerhet. LLandstinget erbjuder system och utrustning,
utbildning, stéd vid inférande och drift med mera enligt villkor som framgar senare i detta
dokument.

Virdgivaren skall inga i ”sammanhallen journalféring”, enligt Patientdatalagen, f6r att mojliggéra
direktatkomst till patientuppgifter mellan vardgivare. Verktyget for att dela information ér i
dagsliget att alla parter anviander landstingets vardsystem NCS Cross Vardportal. Landstinget
erbjuder informationsdelning genom den nationella patientéversikten (NPO). Atkomst till NPO
sker via de nationella sikerhetstjinsterna HSA och SITHS som vardgivaren skall ansluta sig till.
Landstinget kan hjilpa vardgivaren om sa 6nskas.

For att reglera I'T-sidkerheten skall vardgivaren enligt Personuppgiftslagen teckna ett person-
uppgiftsbitridesavtal med landstinget, som genom detta blir personuppgiftsbitride.

Forutsattningar

Lagar
Ur ett I'T-perspektiv dr foljande lagar och foreskrifter viktiga:

e Patientdatalagen, PDL, SFS 2008:355

e Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2008:14 om informationshantering och journalféring
1 hilso- och sjukvarden

e Personuppgiftslagen 1998:2014.

Patientdatalagen - sammanhallen journalforing

Virdgivaren skall inga 1 ”sammanhallen journalforing”, enligt Patientdatalagen. Patientdatalagen
ger mojlighet for vardgivare att, med patientens tillatelse, elektroniskt ta del av journaluppgifter

oavsett var patienten vardas. Syftet dr att fa en mer samlad bild av patientens viardbehov for att

kunna ge patienten bista mojliga vard.

Sammanhillen journalforing stiller ett antal krav pa vardgivaren. For vissa av dessa finns inte
tekniska 16sningar initialt utan de fér tas 1 bruk i den takt som landstinget anger:

e Landstinget skall ha ritt att f6r Ovriga virdgivares rikning triffa avtal med andra
vardgivare i syfte att utoka systemet innebarande sammanhallen journalféring.

e Virdgivaren skall anvinda de sikerhetslésningar som landstinget anvisar.

e Virdgivaren skall anvinda landstingets terminologistandard, vilket innebdr att f6lja
Socialstyrelsens rekommendationer avseende terminologi, nationellt faststillda begrepp
och termer, klassifikationer och 6vriga kodverk.

e Virdgivaren skall signera journalanteckningar enligt PDL 3 kap. 10 §.

Eventuella begrinsningar i material som omfattas av sammanhallen journalféring skall avtalas

mellan parterna.
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Personuppgiftslagen - Personuppgiftsbitradesavtal

For att reglera I'T-sidkerheten skall vardgivaren enligt Personuppgiftslagen (PUL) teckna ett
personuppgiftsbitridesavtal med landstinget, som genom detta blir personuppgiftsbitride. Av
avtalet skall framga vilka personuppgifter som skall behandlas och vilka instruktioner som den
personuppgiftsansvarige ger till personuppgiftsbitridet.

En personuppgiftsansvarig skall enligt PUL vidta limpliga tekniska och organisatoriska atgirder
for att skydda de personuppgifter som behandlas. Atgirderna skall astadkomma en sikerhetsniva
som dr lamplig. Foljande skall beaktas

vilka tekniska mojligheter som finns

vad det kostar att genomféra atgirderna

de sirskilda risker som finns med personuppgiftsbehandlingen
e hur kinsliga personuppgifterna ér.

Det dr den personuppgiftsansvarige (vardgivaren) som skall forvissa sig om att bitridet
(landstinget) kan genomféra de sikerhetsatgirder som maste goras och att landstinget faktiskt

vidtar dtgirderna. Allmdnna rad och regler finns pa http://www.datainspektionen.se/lagar-och-
regler/allmanna-rad/.

Anvéandare och behoérigheter

Det skall finnas en utsedd person pa vardenheten som ansvarar f6r hantering av de anstillda via
landstingets personalsystem Heroma samt behérighetsbestillning for att fa behorighet till
landstingets natverk och program.

Manual f6r administration av anvindare i personalsystemet Heroma for externa enheter finns
under Halsoval Blekinge pa landstingets intranit.

Vardsystem

Virdsystemet NCS Cross Vardportal har en standardkonfiguration for primirvard. Detta innebir
att man anvinder samma termer och begrepp, anteckningstyper, besokslistor med mera. Genom
att anvanda denna standardkonfiguration blir uppféljningen av verksamheten enklare och
uppstarts-tiden for en ny enhet férkortas avsevirt.
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Utbildning

Personalen skall vara tillganglig for utbildning under uppstartstiden. Om det ir flera mindre
enheter som har 6nskemal om en samtidig start kan det bli aktuellt med deltagare fran flera olika
vardenheter vid samma utbildningstillfille.

Datorer och natverk

Atkomst till Landstinget Blekinges IT-tjanster
Via en webbsida tillhandahalls en programvara, Citrixklienten, som dr nédvindig for att fa
distansatkomst till landstingets system.

I jansten ingar:
e sikerhetsdosa for inloggning (ersitts framover av inloggning med engangslosenord)

© atkomst till och anvindning av de system som ir tillgidngliga via portalen:
- NCS Cross (separat behorighetsbestillning krévs)
- Journalia (separat behorighetsbestillning krévs)
- Wiseweb (for behorighet ange detta pa blanketten for att bestilla
distansaccess)
- Heroma
- Lisbet
- Prator
- Landstingets intranit

e installation av landstingskonfigurerad utrustning sasom Spirometridator, EKG-dator,
handskanner + etikettskrivare f6r BoS och PTB-skrivare)

e service och support

e systemfOrvaltningstjanster

e kontohanteringstjanster

e utbildning.

Landstingsnat
En del av tjinsterna kriver anslutning direkt mot landstingets nit. Kontakta landstingets I'T-
enhet for forslag pa hur anslutningen mot landstinget bor ske.

Vardenhetens interna nétverk samt internetaccess
Virdenheten skall ha ett internt natverk med tillgang till internet f6r atkomst till landstingets
Citrix-portal. Kors tyngre internetbaserade applikationer krivs hogre bandbredd.

Sjunet

Sjunetavtal skall vara tecknat. Om vardenheten har ett eget Sjunetavtal med krav pa tillginglighet
krivs ett eget avtal med Inera (som forvaltar Sjunet) vad giller ansvar f6r informations-
sikerheten. Information angaende Sjunetavtal, se nedanstiaende link.

I de fall vardenheten anvinder landstingets Sjunetanslutning skall avtal upprittas med landstinget
(tredjepartsanslutning).

http://www.inera.se/TIJANSTER--PROJEKT/Sjunet/Dokument/
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IT-kostnader
For de privata vardgivare som hyr lokal av landstinget ingar nitkostnaderna i lokalhyran.

Priser och produkter redovisas pa landstingets intranit under Bestallning och service/ Tjinstekatalog.
Uppgifterna uppdateras en gang per ar.

IT-tjanster
IT-tjdnster som ingér i Hilsovalet ar:

NCS Cross Vardportal

Systemet anvinds f6r varddokumentation och vardadministration. Via NCS Cross ges atkomst
till andra I'T-tjdnster exempelvis FASS, Remisser och svar gillande olika undersékningar, EKG,
réntgen och laboratorieundersékningar.

Vardplaneringssystemet Prator
System f6r samordnad vardplanering 1 informationsflédet mellan slutenvarden, primérvarden och
kommunerna.

Listningssystemet Lisbet
Systemet anvinds for hantering av medborgarnas val av virdenhet samt uppféljning av
vardenheternas produktion.

Datoriserad barnhalsovardsjournal
Upphandling ir genomférd. Planerat inférande 2016-2017.

Vardtjanster
IT-gjdnster pa webben f6r medarbetare inom vard och omsorg, exempelvis Pascal ordinations-
verktyg, Nationell patientéversikt — NPO.

Invanartjanster
Personliga e-tjdnster pa webben f6r invanarna, exempelvis Mina vardkontakter.

Uppfdljning

EKG

De EKG som har tagits pa vardenheten skickas in till landstingets EKG-system (Megacare) for
en samlad lagring. F6r EKG giller Lexor/ECSense av fabrikat Cardiolex. EKG nis via NCS
Cross.

Spirometri

De spirometriundersékningar som har tagits pa vardenheten skickas in till landstingets centrala
system (Spirare) for en samlad lagring. For detta kréivs att utrustningen for spirometri dr fran
Spirare och av fabrikat Diagnostica AS. Spirare administreras centralt fran Medicinsk teknik.
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Lisbet
Uppfoljning av vardenheternas produktion.

NCS Cross Vardportal
Uppféljning av produktionsdata sker. Det giller information som beh6vs f6r berikning av
ersittningar, uppfoljning av kvalitet med mera.

Varje vardenhet har tillgang till ett urval av sin egen produktionsdata via applikationen BLUES
(QlikView). Man nar BLUES via landstingets intranit/gemensamma linkar. I Gvrigt se
“Riktlinjer f6r informationsutbyte och maoijlighet till uppfoljning mellan vardgivare inom Hilsoval
Blekinge”, Dnr 2015/00295 pa Hilsoval Blekinge "Dokument som dberopas i uppdragsbeskrivning och
regelbok”, Bilaga 1, I'T-tianster.

Utbildning

Utbildning erbjuds l6pande for anvindarna i flera av de vardsystem som ingar i hilsovalet.
Information om aktuella utbildningar finns pé landstingets intranit eller genom kontakt med
aktuell helpdesk.

Service och support

IT-enhetens servicedesk, telefon 0455 - 73 62 00
Service och support vid drenden som giller anslutningen till landstingets I'T-system,
standardutbudet, landstingsidgd I'T-utrustning och specifika I'T-tjanster.

Helpdesk forvaltning vardsystem, telefon 0455 — 73 41 50
Service och support vid drenden som giller vardsystemen.

Helpdesk Heroma, telefon 0454-73 26 40
Service och support vid drenden som giller personalsystemet.

Lépande kommunikation och samrad

Anvindartriffar med vardgivarna genomférs vid behov. Pa motena diskuteras nya mojligheter,
funktioner och 6nskemal.

Da verksamheten inom hélsoval avslutas

Som ett led i den sammanhillna journalféringen kvarstar enhetens Systeam Cross-/NCS Cross-
databas hos landstinget.

For vidare information kring ansvar f6r patientjournaler. Se avsnitt /.77 Dokumentation och
Journalhantering.
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Uppsigning av hyra av landstingsdatorer och férbindelse till landstingets nitverk skall géras
skriftligen till I'T-enhetens Servicedesk.
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Bilaga 2 - FOrteckning Over laboratorieutrustning
och analysmetoder

Forteckning pa rekommenderad laboratorieutrustning f6r en vardenhet samt uppgift pa vilka
analysmetoder som anviands inom primarvarden i landstinget

Analys Instrument

B-SR Sinkmaitare “Microsed” fran Medic24

B-Hb Hb-maitare Hb 201+ frin HemoCue AB

P-Glukos Glukosmatare 201+ frin HemoCue AB

B-CRP Afinion frin Medinor AB

HbAlc DCA Vantage. Patientnira analysinstrument fran Siemens.
Utrinstickor Urinsticksmitare Clinitec Status frin Siemens

Analys Patientnéra test

F-Hb Analyz FOB-test frain ANL-produkter

Strep A Quick Vue dipstick Strep A fran Medinor
Mononukleostest Med Clearview IM fran Orion Diagnostica

D-dimer Clearview Simplify D-dimer fran Orion Diagnostica
U-HCG Cleatview Easy HCG, 25 IU/L. frin Orion Diagnostica

Metoderna ir kontrollerade mot sjukhuslaboratoriernas metoder.

Testkassetter, urinstickor, ror, kyvetter med mera som dr bundna till ovanstdende instrument och
analysmetoder finns att bestalla frin centraldepan (MA Blekinge). Det giller aven interna
kvalitetskontroller f6r ovanstiende analyser. Vid en ny upphandling (planerad hésten 2013) kan
metoderna dndras.

For extern kvalitetskontroll rekommenderar landstinget att vardgivaren deltar i Equalis eller
kvalitetsprogram fran avdelningen for klinisk kemi vid Blekingesjukhuset.

Klinisk kemi och mikrobiologi vid Blekingesjukhuset

For laboratorieanalyser inom klinisk kemi och mikrobiologi kan prover skickas till avdelningen
for klinisk kemi vid Blekingesjukhuset respektive klinisk mikrobiologi Landstinget Kronoberg.
For allminna provtagningsforeskrifter och analysférteckningar f6r ovanstdende laboratorier se
http://ltblekinge.se/For-vardgivare /Provtagningsanvisningar/ Analysportalen.
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Bilaga 3 - Tackningsgrad

Tiackningsgraden visar hur stor andel av vardenhetens fortecknade medborgares konsumtion av

oppen hilso- och sjukvard (besok) som tillgodoses hos samtliga enheter inom Hilsoval Blekinge
och hos andra viardenheter pa primarvardsniva i férhallande till f6rtecknade medborgares totala

konsumtion av all 6ppen hilso- och sjukvard (besok) inklusive linssjukvard och psykiatri.

Tiackningsgraden beriknas en gang per manad med en manads forskjutning. Tilligg eller avdrag
fran hilso- och sjukvardspengen gors utifrin det genomsnitt av tickningsgrad alla vardenheter
tillsammans uppnar f6r den aktuella perioden for miatningen. Det ar saledes alla vardenheters
genomsnitt av tickningsgrad som dr malvirdet. De totala tilliggen och avdragen for alla vard-
enheter tillsammans moter pa sa sitt varandra. De vardenheter som har en hogre tickningsgrad
in genomsnittet erhaller ett tilligg medan de vardenheter som har en ligre tickningsgrad dn
genomsnittet far ett avdrag pa sin hilso- och sjukvardspeng.

Med konsumtion av 6ppen hilso- och sjukvard avses nedanstiende besokstyper och vard-
kontakter inom 6ppen hilso- och sjukvard som finansieras av landstinget och som registreras
inom primirvard, psykiatri och linssjukvard inom linet. Uppgifterna himtas fran landstingets
IT-system.

e  Oppenvardsbesék vid virdenhet, jourcentral, specialistmottagningen eller sjukhus-
mottagning, dir patienten moter hilso- och sjukvardspersonal.

e Oppenvirdsbesok vid virdenhet, specialistmottagningen eller sjukhusmottagning dir fler
in en patient samtidigt moéter hilso- och sjukvardspersonal (gruppbesok).

° Oppenvﬁrdsbesék vid vardenhet, specialistmottagningen eller sjukhusmottagning dar
patienten moter ett virdteam med olika kompetenser av hilso- och sjukvardspersonal.
Teambesok skall redovisas som ett besék hos respektive hilso- och sjukvardspersonal.

e Oppenvirdsbesok i patientens bostad eller motsvarande dir patienten méter hilso- och
sjukvardspersonal. (Hemsjukvardsbesok av annan dn likare och som hinfors till hem-
sjukvard skall inte inga i berdkningen av tickningsgraden).

For att samtliga ovanstiende besokstyper och vardkontakter skall rdknas in i tickningsgraden
fordras att det har varit ett personligt méte mellan vardgivare eller vardteam och patient (6ga mot
0ga) och att besoket dokumenterats i patientens journal.

Fran och med 2015 viktas alla hembes6k av likare (hembesok och hemsjukvirdsbesok) som
utfors inom ramen for vardenhetens uppdrag fem ganger hogre dan andra besok.

Besok inom medicinsk service for provtagning eller rontgendiagnostik ingar inte 1 berdkningen av
tickningsgraden. Medicinska atgirder till f6ljd av ett ppenvardsbesok som sker vid samma
tillfille som besoket resulterar inte 1 ett eget besok vid berdkningen av tickningsgraden.

Besok vid akutmottagningarna i linet och utomldnsbesok ingar inte 1 berdkningen av ticknings-
graden. Avsikten dr emellertid att utomlidnsbesok skall inga 1 matningen den dag uppgifterna kan
overforas elektroniskt.
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